
การปรับปรุงการใหบริการ ปการศึกษา 2567 

  ในปการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดสำรวจความพึงพอใจ แบงเปน 2 รอบ 

โดยรอบท่ี 1 สิงหาคม 2566 ถึง มกราคม 2567 และรอบท่ี 2 กุมภาพันธ ถึง กรกฎาคม 2567 สรุปผลการ

ประเมินฯ ไดดังนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในรอบ 6 เดือนแรก 

  รอบท่ี 1 มีผูตอบแบบประเมินท้ังสิ้นจำนวน 27 คน มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.12 (ระดับมาก) โดยเกือบ

ท้ัง 27 คน มีการใชบริการในดานตาง ๆ ของศูนยฯ ดังนี้ 

 

 เคยใชบริการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (LAN/WIFI)  27 คน  

เคยใชบริการดานซอมบำรุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  26 คน  

เคยใชบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  25 คน  

  ความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก 

  1. ความพึงพอใจในการใหบริการของระบบเครือขายคอมพิวเตอร (LAN/WIFI) มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.05 ซ่ึงคะแนนความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของระบบเครือขายท่ีครอบคลุมในพ้ืนท่ี และความเร็วไดรับมี

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด (3.70)  

  2. ความพึงพอใจในการใหบริการดานซอมบำรุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.23  

  3. ความพึงพอใจในการใหบริการของสิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอน (e-Learning, MS-Teams, ZOOM, 

VR, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน) มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.10 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินความพึงพอใจในรอบ 6 เดือนแรก 

  - ตองการใหปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ

มากกวาเดิม 

  



ผลการประเมินความพึงพอใจในรอบ 6 เดือนหลัง 

  รอบท่ี 2 มีผูตอบแบบประเมิน 11 คน แบงเปน  

 สถานภาพผูตอบ  จำนวน  

ผูบริหาร  2 คน  

อาจารย  1 คน  

เจาหนาท่ี  8 คน  

  ไดรับคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.51 (มากท่ีสุด) โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการใหบริการของระบบเครือขายคอมพิวเตอร (LAN/WIFI) มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.34 ซ่ึงมากกวาในรอบ 6 เดือนแรก และยังคงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของระบบเครือขาย

ท่ีครอบคลุมในพ้ืนท่ี และความเร็วไดรับ ยังคงไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ 3.73 

  2. ความพึงพอใจในการใหบริการดานซอมบำรุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.23  

  คะแนนในดานการใหบริการดวยความมีอัธยาศัยท่ีดี และใหบริการอยางเต็มท่ี ไดคะแนนความพึงพอใจท่ี

สูงมาก ในการประเมินความพึงพอใจท้ังสองรอบ 

  3. ความพึงพอใจในการใหบริการของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (e-Learning, MS-Teams, ZOOM, 

VR, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน) มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.53  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินความพึงพอใจในรอบ 6 เดือนหลัง 

  - อยากใหสัญญาณ Wi-Fi ครอบคลุมพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัยมากกวานี้ สัญญาณหลุดบอยเกินไป 

การดำเนินการ 

  ศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับขอเสนอแนะและนำมาวางแผนการขยายสัญญาณอินเทอรเน็ต และ Wifi 

เพ่ือใหครอบคลุมมากข้ึน และมีเสถียรภาพมากข้ึน 


