
การปรับปรุงการใหบริการปการศึกษา 2565 

  จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการบริการของศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจำปการศึกษา 2564 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ไดดังนี้ 

  1. มีผูตอบแบบประเมินท้ังหมด 169 คน 

  2. มีผลการประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 

การใหบริการดานการสนับสนุนการเรียนการสอน การประชุม เฉล่ีย (ระดับ) 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอและการใหบริการ 4.4 (มาก) 

2. ความรู ความสามารถ และทักษะของเจาหนาท่ี 4.4 (มาก) 

3. การเอาใจใส และมีจิตใจในการใหบริการ (Service Mind) 4.4 (มาก) 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมในการใหบริการ 4.4 (มาก) 

การใหบริการซอมบำรุงของเจาหนาท่ี เฉล่ีย (ระดับ) 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอและการใหบริการ 4.3 (มาก) 

2. ความรู ความสามารถ และทักษะของเจาหนาท่ี 4.4 (มาก) 

3. การเอาใจใส และมีจิตใจในการใหบริการ (Service Mind) 4.4 (มาก) 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมในการใหบริการ 4.4 (มาก) 

การใหบริการดานระบบเครือขายมหาวิทยาลัยฯ เฉล่ีย (ระดับ) 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอและการใหบริการ 4.0 (มาก) 

2. ความรู ความสามารถ และทักษะของเจาหนาท่ี 4.0 (มาก) 

3. การเอาใจใส และมีจิตใจในการใหบริการ (Service Mind) 3.9 (มาก) 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมในการใหบริการ 4.0 (มาก) 

การใหบริการตอบคำถามในชองทางตาง ๆ เฉล่ีย (ระดับ) 

1.ความรวดเร็วในการตอบคำถาม 4.3 (มาก) 

2. การเอาใจใส และมีจิตใจในการใหบริการ (Service Mind) 4.4 (มาก) 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการตอบคำถาม 4.3 (มาก) 

 

 



  3. มีขอเสนอแนะ และมีดำเนินการ ดังนี้ 

 

รายการขอเสนอแนะ การดำเนินการ 

1. สัญญาณอินเทอรเน็ต 

- ขยายสัญญาณ 

- สัญญาณไมคอยเสถียร 

- อินเทอรเน็ตตอยาก 

- ท่ีหอพักนักศึกษา มฉก. 1 อาคาร 3 ไมสามารถใช

งานไดเลย และบางพ้ืนท่ีก็ชามากถึงข้ันใชงานไมได 

- ขอใหอินเทอรเน็ตในหอพักบุคลากรกระจายเพียงพอ

และรวดเร็วข้ึน 
 

1. มีบรรจุไวในแผนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และ

อยูระหวางการดำเนินการในแตละเฟส 

2. ความรวดเร็วในการมาตรวจสอบ อุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีแจงซอม เพ่ือจะไดดำเนินการตอ ไมวา

จะสงซอมภายนอก หรือการซ้ือทดแทน 

2. รับมาพิจารณาดำเนินการปรับปรุง  

 

3. การจดัอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/Zoom 

meeting/MS Team และอ่ืนๆ ท่ีจำเปนตอการใชงาน

ท้ังการเรียนการสอน (งานวิจัยและอ่ืนๆ) 

3. จัดหลักสูตรอบรม 

    
จัดทำคลิปเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 



     
 

การใหคำปรึกษา แนะนำ การใชโปรแกรม/ระบบตางๆ 

     
 

4. เพ่ิมชองทางการติดตอ และประชาสัมพันธเพ่ิม 

เนื่องจากนักศึกษาไมคอยรูจัก 

4. ประสานงานกับสำนักพัฒนานักศึกษาเพ่ือแนะนำ

บริการศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

    
 



    
 

     
แนะนำบริการและรับแจงปญหาการใชบริการตาง ๆ 

จากนักศึกษา และบุคลากรโดยตรงท่ีศูนยบรรณ-

สารสนเทศ ซ่ึงเปนสถานท่ีมีนักศึกษามาใชบริการ

จำนวนมาก 

     
 



         
 

          
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ 

          
 

           



 


