
การปรับปรุงการใหบริการ ปการศึกษา 2569 

  ศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตระหนักและเห็นความสำคัญของ

คุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง มีการพิจารณาดำเนินการและมีการพัฒนา/ปรับปรุงจากขอเสนอแนะท่ีไดรับ

จากการประเมินความพึงพอใจ ปการศึกษา 2568 ดังนี้ 

รายการขอเสนอแนะ การดำเนินการ 

1.ดานการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

-ความเร็วและความเสถียรของสัญญาณ บางชวงมีความ

ลาชา รวมถึง Wi-Fi ในบางพ้ืนท่ี เชน หองเรียน ควร

ปรับปรุงระยะเวลาการเขาใชงานระบบใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

- ติดตาม ตรวจสอบ และบำรุงรักษาประสิทธิภาพของ

ระบบเครือขาย Wi-Fi ในเชิงรุกอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะ

ในหองเรียน แทนการแกไขปญหาเม่ือไดรับแจง 

 

-เพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 

 

-มีการตรวจสอบตามปรกติ แตท้ังนี้จะเพ่ิมอุปกรณ

ท่ีมีศักยภาพในการตรวจสอบใหดีกวาเดิม 

2. ดานซอมบำรุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

- เพ่ิมจำนวนบุคลากรผูใหบริการใหเพียงพอตอปริมาณ 

ผูมาใชบริการเพ่ือรองรับการใหบริการไดอยางท่ัวถึง 

 

-รับพิจารณาเสนอมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือดำเนินการ

ตอไป และมีนโยบายในการเชาคอมพิวเตอรโดยใช

บุคลากรจากบริษัทฯ ในการซอม 

3. การใหบริการของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (e-

Learning, MS-Teams, ZOOM, VR, หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เปนตน) 

- เพ่ิมจำนวนบุคลากรท่ีใหบริการ เพ่ือใหรองรับการ

ใหบริการไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

 

 

-รับพิจารณาเสนอมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือดำเนินการ

ตอไป 

4. ดานการฝกอบรม 

- เพ่ิมความถ่ีในการจัดฝกอบรมดานความรูและเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยางตอเนื่อง  

- คัดเลือกหัวขอการอบรมใหสอดคลองกับลักษณะงาน

และความตองการของผูเขารับการอบรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดในการนำไปใชในการปฏิบัติงาน 

 

-ดำเนินการแลวและมีการอบรมใหกับคณะวิชา/

หนวยงานท่ีรองขอโดยเฉพาะ 

-ดำเนินการออกแบบสำรวจไปยังคณะวิชา/

หนวยงานเพ่ือทราบความตองการในการอบรม 

 


