
รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู คร้ังที่ 1 ปการศึกษา 2563 
ของ คณะวิชา / หนวยงาน ศูนยดิจิทัลเพื่อการศึกษา เร่ือง การสราง user email @hcu.ac.th ในระบบเน็ตเวิรค 

ประเด็น ขอมูล 
1. ประเภทการจัดการความรู       ดานการเรียนการสอน(เฉพาะคณะ)              ดานการวจิัย(เฉพาะคณะ) 

  ตามพันธกิจ/กลยทุธ/การปฏิบัติงานของหนวยงาน(เฉพาะหนวยบริหารงานฯ) 
2.ระยะเวลาท่ีจะดำเนนิการ กุมภาพันธ 2564  
3. กลุมเปาหมายและจำนวนท่ีจะเขารวม บุคลากรศูนยดิจทิัลเพื่อการศึกษา จำนวน 10 คน 
4. วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
 

1. บุคลากรมีความรูความเขาใจเบื้องตนในเร่ืองเครือขายคอมพิวเตอร 
2. บุคลากรมีความรูการสราง user email @hcu.ac.th ในระบบเน็ตเวิรคเพิ่มมากขึ้น 
3. บุคลากรสามารถใหคำปรึกษา แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชงาน user email 
@hcu.ac.th ในระบบเน็ตเวิรค 

5. การดำเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู  
กระบวนการ การดำเนินการ 

5.1 การบงชี้ความรู 1. สอดคลองกับวิสัยทัศน/พันธกิจ/กลยุทธของคณะ/หนวยงาน ในเร่ือง สนับสนุนและสงเสริมให
ทุกหนวยงานมีการดำเนนิการจดัการความรู (KM) เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู (LO) 
2. วิธีการบงชี้ความรู 

 การประชุมภายในหนวยงาน            พูดคุยภายในกลุม 
     สำรวจความคิดเห็น          ปญหาที่พบจากการดำเนินงาน 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................... 

5.2 การสรางและการแสวงหา
ความรู 

แหลงความรูมาจากแหลงใด 
 จากตัวบุคคลภายในองคกร  ความรูเดิมที่มี 

     ความรูจากภายนอกองคกร  งานวิจยัของคณะวิชา 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................... 

5.3 การจัดความรูใหเปนระบบ คณะ/หนวยงาน มีการจัดเก็บองคความรูในรูปแบบใด 
 เอกสาร/คูมือ             วีดีโอ 

     ฐานขอมูล             เว็บเพจ ชื่อ........................................... 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................... 

5.4 การเขาถึงความรู คณะ/หนวยงานมีรูปแบบการเผยแพรความรูที่ไดจากการจัดการความรูคืออยางไร 
จัดทำเปนเอกสาร/คูมือของหนวยงาน  

5.5 การแบงปนและการ
แลกเปลี่ยนความรู 

คณะ/หนวยงานมีรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางไร 
      ระบบทีมสายงาน    กิจกรรมกลุม 
      ชุมชนแหงการเรียนรู(COP)   ระบบพ่ีเลี้ยง 
  พูดคุยแลกเปล่ียน    เวทีแลกเปล่ียนความรู 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ การอบรมบุคลากรศูนยดิจทิัลเพื่อการศึกษา 

เอกสารแนบ แบบรายงานการดำเนินงานการจัดการความรู 



กระบวนการ การดำเนินการ 
5.6 การเรียนรู 
 

1. คณะ/หนวยงานมีการติดตามการนำองคความรู/แนวปฏบิัตท่ีิดีที่ไดจากการจัดการความรู ไปใช
อยางไร 
      มอบหมายใหดำเนินการเปนกลุม/คณะทำงาน 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ มอบหมายงานเปนรายบุคคล ติดตามและสังเกตจากการปฏิบัตงิานหลังการ
อบรม  
2. คณะ/หนวยงานมีผลการประเมินการเรียนรูเปนอยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไร 
โปรดระบุ มบีททดสอบกอนและหลังการอบรม 

6. องคความรู / แนวปฏิบัต ิ
ที่ไดจากการจัดการความรู 

ชื่อองคความรู / แนวปฏบิัติทีไ่ดจากการจัดการความรู 
“การสราง user email @hcu.ac.th ในระบบเน็ตเวิรค” 

 
โปรดแนบไฟล 

1) แผนการจัดการความรูของคณะวิชา/หนวยงาน ประจำปการศึกษา 2563 
2) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจดัการความรูของคณะวิชา/หนวยงานหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

 (หากมีการเปลี่ยนแปลงจากปทีผ่านมา) 
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู 
4) ไฟลสรุปองคความรู / แนวปฏิบตัิ พรอมไฟล (อยูระหวางดำเนนิการ) 
5) ภาพประกอบกิจกรรมอยางนอย 3 ภาพ (เนื่องจากกำหนดจัดกิจกรรมในเดือนภุมภาพันธ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ หากมีการจัดการความรูมากกวา 1 เร่ือง ใหเพิ่มแบบรายงานฯ 

ลงชื่อ............................................................. 
               (นางสาวสุภาพร    ชัยธัมมะปกรณ)  
         รักษาการผูอำนวยการศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
               เบอรติดตอ.......1144............... 


