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คํานํา

ก

ป"จจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได2ถูกพัฒนาไปอย:างรวดเร็ว เข2ามาเปBนป"จจัยพื้นฐานการดำรงชีวิตและบริการ

ต:าง ๆ ได2มีการปรับรูปแบบเปBนออนไลนL กล:าวได2ว:าเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปBนส:วนสำคัญของชีวิตในป"จจุบัน 
ถึงแม2เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีการพัฒนา แต:ในสังคมยังมีกลุ:มผู2เปราะบาง (Vulnerable Person) ท่ีไม:สามารถเข2าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลและบริการออนไลนLต:าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ:มผู2พิการ ทำให2เกิดป"ญหา “ความเหลื่อมล้ำทาง

ด2านดิจิทัล” (Digital Divide) 
TWCAG 2025 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2025) เปBนแนวทางการพัฒนาเว็บไซตLท่ี

ทุกคนสามารถเข2าถึงได2 โดยมีการปรับปรุงข2อมูลให2ทันสมัยจาก TWCAG 2022 (Thai Web Content Accessibility 
Guidelines 2022) จัดทำโดยสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห:งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) เพื่อให2สอดคล2อง
กับสถานการณLป"จจุบันของประเทศไทย ซึ่งนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตL สามารถนำมาใช2เปBนแนวทางใน

การพัฒนา Digital Platform (Websites & Mobile Apps) ท่ีช:วยให2ทุกคนสามารถเข2าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได2
อย:างเท:าเทียม โดยรายละเอียดภายในแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ ซึ่งมีการอ2างอิงตามแนวปฏิบัติฯ ตามมาตรฐานสากล 

Web Content  Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 โดยประกอบไปด2วยข2อแนะนำในการพัฒนาและ

เงื่อนไขต:าง ๆ  ท่ีจะช:วยให2นักพัฒนาเว็บไซตLสามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซตLต:าง ๆ ให2ง:ายต:อการเข2าถึงมากข้ึน
สภาดิจิทัลฯ ร:วมกับ มูลนิธิอินเทอรLเน็ตร:วมพัฒนาไทย (มูลนิธิอินเทอรLเน็ตฯ) และสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร2างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได2มีการพัฒนา Accessibility Guidelines สำหรับ Digital Platform 
(Websites & Mobile Apps) ตามแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.2 (อ2างอิง: https://www.w3.org/TR/WCAG22/) ซ่ึงเปBนแนวทาง หรือมาตรฐานในการออกแบบ
ผลิตภัณฑL และบริการดิจิทัล เพื่อให2ผู2พิการด2านการมองเห็น สามารถเข2าถึง และใช2บริการดิจิทัล บริการ
ออนไลนLต:าง ๆ ท่ีเปBนป"จจุบัน ได2อย:างท่ัวถึง เท:าเทียม โดยแนวปฏิบัติฯ ตามมาตรฐานสากล Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 เปBนเอกสารท่ีผลิตโดยองคLกร World Wide Web Consortium (W3C) 
ซึ่งสภาดิจิทัลฯ มูลนิธิอินเทอรLเน็ตฯ และ สสส. ได2นำมาเปBนต2นแบบและพัฒนาโดยมีทั้งส:วนที่แปลความและ

เพิ่มเติมเน้ือหาเพื่อให2เหมาะสมกับ Digital Platform ในบริบทของประเทศไทย

ท้ังนี้ สภาดิจิทัลฯ มูลนิธิอินเทอรLเน็ตฯ และ สสส.หวังเปBนอย:างยิ่งว:า TWCAG 2025 และความร:วมมือใน
การดำเนินงานต:าง ๆ จะเปBนส:วนสำคัญในการลดช:องว:างทางดิจิทัล และส:งเสริมให2ผู 2พิการสามารถเข2าถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลได2อย:างยั่งยืน อันจะนำไปสู:การยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคมดิจิทัลป"จจุบัน
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หลักการ (Principle)
TWCAG 2025 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2025) เป<นแนวทางการพัฒนา

เว็บไซตMที่ทุกคนเขSาถึงไดS สามารถใชSงานและเขSาใจเนื้อหา โดยรายละเอียดภายในแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ เป<นสiวน
ที่มีความสำคัญสำหรับนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตM ซึ่งอSางอิงจากแนวปฏิบัติฯ ตามมาตรฐานสากล 

WCAG 2.2 ประกอบไปดSวยขSอแนะนำ การพัฒนาและเง่ือนไขที่สามารถระบุไดSวiาหนSาเว็บไซตMน้ันไดSทำตาม
ขSอแนะนำอยiางถูกตSองหรือไมi ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาและนำเสนอเนื้อหาและขSอมูลของ

เว็บไซตMมี 4 หลักการดังตiอไปน้ี

ขSอมูลและสiวนประกอบยเูซอรMอินเทอรMเฟซตSองแสดงตiอผูSใชSในลักษณะที่สามารถรับรูSไดS

สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 1

1.1 จัดเตรียมขSอความทดแทนสำหรับเนื้อหาที่ไมiใชiขSอความ เพื่อใหSสามารถเปลี่ยนเป<นรูปแบบอื่น

ทีผู่SใชSตSองการไดS เชiน ตัวอักษรขนาดใหญi, อักษรเบรลลM, คำพูด, สัญลักษณM หรือภาษาที่งiาย
กวiา (ระดับ A)

1.2 จัดใหSมีทางเลือกสําหรับสื่อทีก่ําหนดดSวยเวลา

1.3 สรSางเนื้อหาที่สามารถนำเสนอไดSหลายรูปแบบ (เชiน รูปแบบที่เรียบงiายกวiา) โดยไมiสูญเสีย

ขSอมูลหรือโครงสรSาง

1.4 ทำใหSผูSใชSดูและไดSยินเน้ือหาไดSงiายข้ึน รวมทั้งแยกพ้ืนหนSาออกจากพ้ืนหลัง
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ขSอมูลและการทำงานของสiวนประกอบยเูซอรMอินเทอรMเฟซจะตSองเขSาใจไดS

สามารถเข้าใจได้ (Understandable)3

3.1 ทำใหSเน้ือหาขSอความสามารถอiานและเขSาใจไดS

3.2 ทำใหSหนSาเว็บเพจปรากฏและทำงานในลักษณะที่ผูSใชSคาดเดาไดS

3.3 ชiวยใหSผูSใชSหลีกเลี่ยงและแกSไขขSอผิดพลาด

เน้ือหาตSองคงทนตiอความเปลี่ยนแปลง สามารถตีความไดSโดยยเูซอรMเอเจนทMที่หลากหลาย 

รวมถึงเทคโนโลยีอำนวยความสะดวก

คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง (Robust)4

4.1 เพ่ิมความสามารถในการรองรับกับยูเซอรMเอเจนทMในปxจจุบันและอนาคต รวมถึงเทคโนโลยี

ชiวยเหลือตiาง ๆ ไดSสูงสุด

สiวนประกอบยเูซอรMอินเทอรMเฟซและการนำทางตSองใชSงานไดS

สามารถใช้งานได้ (Operable)2

2.1 ผูSใชSสามารถเขSาถึงทุกกระบวนการใชSงานในหนSาเว็บไดSดSวยการใชSแปzนพิมพMเพียงอยiางเดียว

2.2 กำหนดเวลาใหSอยiางเพียงพอเพ่ือใหSผูSใชSสามารถอiานและใชSงานเน้ือหาไดS

2.3 ไมiสรSางเน้ือหาที่กiอใหSเกิดอาการชักหรือปฏิกิริยาทางกายภาพ

2.4 จัดใหSมีวิธีที่จะชiวยนำทางผูSใชS คSนหาเน้ือหา และระบุวiาพวกเขาอยูiที่จุดใด

2.5 ทำใหSผูSใชSใชSงานฟxงกMชันตiาง ๆ ไดSงiายข้ึน ผiานการปzอนขSอมูลวิธีการตiาง ๆ นอกเหนือจาก

คียMบอรMด
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เกณฑ์ความสําเร็จ (Success Criteria)
ในแตiละแนวทางน้ัน จะมีเกณฑMความสำเร็จอยูi 3 ระดับที่สามารถทดสอบไดSเพ่ือใหS TWCAG 2025 

สามารถใชSงานในกรณีที่ตSองมีการทดสอบขSอกำหนดหรือความเขSากันไดSในเว็บไซตM เพื่อใหSสามารถสนองตอบ

ตiอความตSองการที ่หลากหลายของคนหลายกลุ iม และหลายสถานการณMไดS จึงไดSมีการกำหนดระดับใน

การเขSาถึงไวS 3 ระดับคือ ระดับ A ระดับ AA ระดับ AAA

แนวทางข้ันต่ำสุดที่ตSองทำ ไมiเชiนน้ันแลSว 

การเขSาถึงจะเป<นไปไดSยากหรือไมiไดSเลย

ระดับ A1

แนวทางข้ันกลางที่ควรจะทำ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการเขSาถึงเพ่ิมข้ึน

ระดับ AA2

แนวทางข้ันสูงสุดที่อาจจะทำ เพ่ือใหSผูSใชS

เขSาถึงและใชSงานเน้ือหาเว็บไดSสูงสุด

ระดับ AAA3
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หลักการที่ 1: 
สามารถรับรู้ได้ (Perceivable)
จัดทําสารสนเทศและยูเซอร์อินเทอร์เฟซ
ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้

จัดเตรียมขSอความทดแทนสำหรับเนื้อหาที่ไมiใชiขSอความ เพื่อใหSสามารถเปลี่ยนเป<นรูปแบบอื่นที่ผูSใชS

ตSองการไดS เชiน ตัวอักษรขนาดใหญi, อักษรเบรลลM, คำพูด, สัญลักษณM หรือภาษาที่งiายกวiา (ระดับ A)

ข้อความทดแทน (Text Alternatives84)แนวทางที่ 1.1

ทุกเน้ือหาที่ไมiใชiขSอความ (Non-text Content48) ที่จะแสดงตiอผูSใชSมขีSอความทดแทน

(Text Alternative84) ที่มีวัตถุประสงคMเทียบเทiา ยกเวSนสำหรับในกรณีตiอไปน้ี

1.1.1 เนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ (Non-text Content48)

• การควบคุม, อินพุต (Controls, Input) - หากเน้ือหาทีไ่มiใชiขSอความเป<นสiวนควบคมุหรือสiวน

นำเขSาขSอมูลผูSใชS ใหSต้ังชื่อ (name46) ที่สามารถอธิบายวัตถุประสงคMของมันไดS (อSางอิงเกณฑM

ความสำเร็จ 4.1.2 (Success Criterion 4.1.2) สำหรับขSอกำหนดเพ่ิมเติมสำหรับการควบคุมและ

เน้ือหาที่ยอมรับการปzอนขSอมูลของผูSใชS)

• สื่อที่กำหนดดSวยเวลา (Time-Based Media) - หากเน้ือหาทีไ่มiใชiขSอความ เป<นสื่อที่กำหนดดSวย

เวลา (Time-Based Media)  อยiางนSอยใหSมีขSอความทดแทนเพ่ือใหSคําอธิบายเน้ือหาที่ไมiใชi

ขSอความน้ัน (อSางอิง หลักเกณฑM 1.2 (Guideline 1.2) สำหรับขSอกำหนดเพ่ิมเติมสำหรับสื่อ)

• การทดสอบ (Test) - หากเน้ือหาที่ไมiใชiขSอความเป<นการทดสอบหรือแบบฝ�กหัดที่ใชSไมiไดS 

หากนำเสนอเป<นขSอความ (text83) อยiางนSอยใหSมีขSอความทดแทนเพ่ือใหSคําอธิบายเน้ือหาที่

ไมiใชiขSอความน้ัน
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สำหรับสื่อเฉพาะเสียงที่บันทึกไวSลiวงหนSา (prerecorded audio-only) และเฉพาะวีดิทัศนMที่บันทึกไวS

ลiวงหนSา (video-only92) สิ่งตiอไปน้ีเป<นจริง ยกเวSนในกรณีที่เสียงหรือวีดิทัศนM เป<นสื่อทางเลือกสำหรับขSอความ

(media alternative for text44) และไดSระบุไวSชัดเจน (ระดับ A)

1.2.1 เฉพาะเสียงหรือเฉพาะวีดิทัศน์ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Audio-only and Video-only92 (Prerecorded53)] 

• การรับรูS (Sensory) - หากเน้ือหาทีไ่มiใชiขSอความมจีุดประสงคMคอืการสรSางประสบการณMการรับรูS

เฉพาะ (specific sensory experience74) อยiางนSอยใหSมีขSอความทดแทนเพ่ือใหSคําอธิบาย

เน้ือหาที่ไมiใชiขSอความน้ัน

• CAPTCHA12 - หากเนื้อหาที่ไมiใชiขSอความถูกใชSเพื่อยืนยันวiาเป<นการเขSาถึงโดยการกระทำของ

มนุษยM ไมiใชiคอมพิวเตอรM ตSองมีขSอความทดแทนเพื่อระบุและอธิบายวัตถุประสงคM และตSองมี

(เน้ือหา) CAPTCHA12 รูปแบบอื่นๆ (ทดแทน CAPTCHA12) เพ่ือใหSผูSใชSสามารถเขSาถึงไดSดSวย

การใชSประสาทสัมผัสอื่นๆ เพ่ือตอบสนองตiอการใชSงานของคนพิการประเภทตiางๆ

• การตกแตiง, การจัดรูปแบบ และการซiอนเน้ือหา (Decoration, Formatting, Invisible) –

หากเน้ือหาที่ไมiใชiขSอความใชSสำหรับการตกแตiงอยiางเดียวหรือใชSเพ่ือจัดรูปแบบดSวยสายตาเทiาน้ัน 

หรือซiอนเนื ้อหาจากผูSใชS ผู SใชSจะตSองสามารถขSามเนื ้อหาเหลiานี ้ไดSดSวยเทคโนโลยีชiวยเหลือ

(assistive technology6)

จัดใหSมีทางเลือกสำหรับสื่อที่กำหนดดSวยเวลา

สื่อที่กําหนดด้วยเวลา (Time-based Media)แนวทางที่ 1.2

จัดใหSมีคําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเนื้อหาที่เป<นเสียงที่บันทึกไวSลiวงหนSาทั้งหมด

(prerecorded audio) ในสื่อซิงโครไนซM (synchronized media80) ยกเวSนวiาสื่อน้ันเป<นสื่อทางเลอืกสำหรับ

ขSอความ (media alternative for text44) และไดSระบุไวSชัดเจน (ระดับ A)

1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Captions (Prerecorded53)] 
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จัดใหSมีทางเลือกสำหรับสื่อที่กำหนดดSวยเวลา (alternative for time-based media3) หรือ

คำบรรยายเสียง (audio description8) ของเน้ือหาวีดิทัศนMที่บันทึกไวSลiวงหนSา (prerecorded video)

สำหรับสื่อที่ซิงโครไนซM (synchronized media80) ยกเวSนวiาสื่อน้ันเป<นสื่อทางเลือกสําหรับขSอความ (media 

alternative for text44) และไดSระบุไวSชัดเจน (ระดับ A)

1.2.3 คําบรรยายเสียงหรือสื่อทางเลือก (บันทึกไว้ล่วงหน้า) [Audio 
Description or Media Alternative (Prerecorded53)] 

จัดใหSมีคำบรรยาย (Captions13) สำหรับเน้ือหาประเภทเสียงที่ถiายทอดสด (live audio) ทั้งหมด

ในสื่อที่ซิงโครไนซM (synchronized media80) (ระดับ AA)

1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง (สด) [Captions (Live41)] 

จัดใหSมีคำบรรยายเสียง (audio description8) สำหรับเน้ือหาที่เป<นวีดิทัศนMที่บันทึกไวSลiวงหนSา

ทั้งหมด (prerecorded video) ในสื่อที่ซิงโครไนซM (synchronized media80) (ระดับ AA)

1.2.5 คําบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Audio Description (Prerecorded53)] 

จัดใหSมีการแปลภาษามือ (Sign language71 interpretation) สําหรับเน้ือหาที่เป<นเสียงที่บันทึกไวS

ลiวงหนSาทั้งหมด (prerecorded audio) ในสื่อที่ซิงโครไนซM (synchronized media80) (ระดับ AAA)

1.2.6ภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Sign Language71 (Prerecorded53)] 

ในกรณีที่ชiวงที่ไมiมีเสียงในวิดีโอไมiเพียงพอที่จะทำใหSคำบรรยายเสียง (audio descriptions8) 

สามารถสื่อถึงความรูSสึกของวีดิทัศนMในขณะน้ัน จัดใหSมีสiวนเสริมของคำบรรยายเสียง (extended audio 

description25) สำหรับวีดิทัศนMที่บันทึกไวSลiวงหนSา (prerecorded video)  ทั้งหมดในสื่อซิงโครไนซM

(synchronized media80) (ระดับ AAA)

1.2.7 คําบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไว้ล่วงหน้า)
[Extended Audio Description (Prerecorded53)] 
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จัดใหSมทีางเลอืกอืน่สำหรับสือ่ที่กำหนดดSวยเวลา (alternative for time-based media3) สำหรับ

สื่อซิงโครไนซMทีบ่นัทกึไวSลiวงหนSา (prerecorded synchronized media80) และสื่อเฉพาะวีดิทัศนMที่บันทึกไวS

ลiวงหนSาทั้งหมด (ระดับ AAA)

1.2.8 ทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Media Alternative (Prerecorded53)] 

จัดใหSมทีางเลอืกอืน่สำหรับสือ่ตามเวลา (alternative for time-based media3) ทีน่ำเสนอขSอมลู

ที่เทียบเทiากับเน้ือหาเฉพาะเสียงที่ถiายทอดสด (live audio-only) (ระดับ AAA)

1.2.9 เฉพาะเสียง (สด) [Audio-only (Live41)]

ขSอมูล, โครงสรSาง (structure77)และความสัมพันธM (relationships62) ที่ถiายทอดผiานการนำเสนอ

(presentation54) สามารถกำหนดดSวยวิธีทางโปรแกรม (programmatically determined57) หรือใน

อธิบายเพ่ิมในขSอความ (ระดับ A)

1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์ (Info and Relationships62) 

เมื่อลําดับในการนําเสนอเน้ือหามีผลกระทบตiอความหมาย ลําดับการอiานที่ถูกตSอง (correct reading 

sequence20) สามารถกำหนดไดSดSวยวิธีทางโปรแกรม (programmatically determined57) (ระดับ A)

1.3.2 ลําดับที่มีความหมาย (Meaningful Sequence) 

สรSางเนื้อหาที่สามารถนำเสนอไดSหลายรูปแบบ (เชiน รูปแบบที่เรียบงiายกวiา) โดยไมiสูญเสียขSอมูล

หรือโครงสรSาง

ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptable)แนวทางที่ 1.3

คำสั่งที่ใหSไวSเพื่อความเขSาใจและการใชSงานเนื้อหาตSองไมiอาศัยเพียงกับลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

องคMประกอบตiาง ๆ เทiาน้ัน เชiน รูปรiาง ขนาด ตําแหนiง ทิศทาง หรือเสียง (ระดับ A)

1.3.3 ลักษณะทางประสาทสัมผัส (Sensory Characteristic) 
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เน้ือหาตSองไมiจำกัดมุมมองและการใชSงานดSวยทิศทางการแสดงผล (display orientation) อยiางเดียว 

เชiน แนวต้ังหรือแนวนอน ยกเวSนแตiวiาทิศทางการแสดงผลน้ัน ๆ เป<นสิ่งจำเป<น (essential24) (ระดับ AA)

1.3.4 ทิศทางการแสดงผล (Orientation) 

วัตถุประสงคMของแตiละสiวนรับขSอมูลนำเขSาที่รวบรวมเกี่ยวกับผูSใชSงาน สามารถกำหนดไดSดSวยวิธีทาง

โปรแกรม (programmatically determined57) ไดSเมื่อ: (ระดับ AA)

• สiวนรับขSอมูลทำหนSาที่ตามวัตถุประสงคMที่ระบุไวSในวัตถุประสงคMขSอมูลนำเขSาสำหรับสiวนประกอบ

ยูเซอรMอินเทอรMเฟซ (Input Purposes for User Interface Components section) และ

• เนื้อหาถูกนำไปใชSโดยเทคโนโลยีที่รองรับการระบุความหมายที่คาดเอาไวSสำหรับ รูปแบบขSอมูล

นำเขSา

1.3.5 ระบุวัตถุประสงค์ข้อมูลนําเข้า (Input Purpose) 

สีไมiไดSถูกใชSเป<นสื่อทางการมองเห็นเพียงอยiางเดียวในการถiายทอดขSอมูล ระบุการกระทำ การตอบรับ 

หรือการแยกแยะองคMประกอบภาพ (ระดับ A)

1.4.1 การใช้สี (Use of Color) 

หากมีเสียงใด ๆ บนเว็บเพจเลiนโดยอัตโนมัตินานกวiา 3 วินาที ตSองมี กลไก (mechanism43) ที่จะ

หยุดเสียงชั่วคราวหรือทำใหSเสียงหยุดเลiน(เสียง)ไดS หรือมีกลไกควบคุมระดับเสียงที่เป<นอิสระจากระดับเสียง

ของระบบโดยรวม (ระดับ A)

1.4.2 ควบคุมเสียง (Audio Control) 

ทำใหSผูSใชSดูและไดSยินเน้ือหาไดSงiายข้ึน รวมทั้งแยกพ้ืนหนSาออกจากพ้ืนหลัง

แยกแยะได้  (Distinguishable)แนวทางที่ 1.4

ในเน้ือหาที่ใชSภาษามารMกอัป (markup) สามารถกำหนดวัตถุประสงคMของสiวนประกอบยูเซอรM

อินเทอรMเฟซ (User Interface Components89) ไอคอนและสiวนของเน้ือหาไดSโดยวิธีการวิธีทางโปรแกรม

1.3.6 ระบุวัตถุประสงค์ (Identify Purpose) 
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1.4.3 คอนทราสต์ (ขั้นตํ่า) 
การนำเสนอดSวยขSอความ (text83) และรูปภาพของขSอความ (images of text31) มีอัตราสiวนคอ

นทราสตM (contrast ratio19) อยiางนSอย 4.5:1 ยกเวSนในกรณีตiอไปน้ี (ระดับ AA)

• ข"อความขนาดใหญ- (Large Text) - ขSอความขนาดใหญi (Large-scale38) และรูปภาพของ

ขSอความขนาดใหญiมีอัตราสiวนคอนทราสตMอยiางนSอย 3:1;

• บังเอิญ (Incidental) – ขSอความหรือรูปภาพของขSอความที่เป<นสiวนหน่ึงขององคMเสริมของ

ยูเซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface components89) ทีไ่มiไดSใชSงานอยูi หรือทีใ่ชSเพ่ือการตกแตiง

เทiานั้น หรือที่ไมiมีใครมองเห็น หรือเป<นสiวนหนึ่งของรูปภาพที่มีเนื้อหาทางการมองเห็นอื่นๆ ที่

สำคัญ ไมiมีขSอกำหนดคอนทราสตM

• Logotypes (โลโก") - ขSอความที่เป<นสiวนหน่ึงของโลโกSหรือชื่อแบรนดMไมiจำเป<นตSองมีความคมชัด

ถSาเทคโนโลยีที่ใชSสามารถนำเสนอภาพไดS ขSอมูลจะถูกสiงผiานทางขSอความ (text83) มากกวiาภาพ

ของขSอความ (images of text31) ยกเวSนอยiางตiอไปน้ี: (ระดับ AA)

• ปรับแต-งได"เอง (Customizable) - ภาพของขSอความสามารถปรับแตiงไดSดSวยสายตา

(visually customized94) ตามความตSองการของผูSใชSไดS

• จำเปWน (Essential24) - การนำเสนอขSอความเฉพาะมีความสำคัญ (essential24) ตiอขSอมูลที่

ถูกสiงออกไป

1.4.5 ภาพของข้อความ (Images of Text31) 

ผูSใชSสามารถปรับขนาดขSอความไดSอยiางนSอย 200 เปอรMเซ็นตMโดยไมiตSองใชSเทคโนโลยีชiวยเหลือ 

(assistive technology6) โดยไมiสูญเสียของเน้ือหาหรือการทำงาน ยกเวSนสำหรับคำบรรยายภาพ

(captions13) และภาพของขSอความ (images of text31) (ระดับ AA)

1.4.4 ปรับขนาดข้อความ (Resize Text) 
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1.4.6คอนทราสต์ (เพ่ิมความเข้มข้น) 
การนำเสนอทางสายตาของขSอความ (text83) และรูปภาพขSอความ (images of text31) มีอัตราสiวน

คอนทราสตM (contrast ratio19) อยiางนSอย 7:1 ยกเวSนกรณีตiอไปน้ี (ระดับ AAA )

• ข"อความใหญ- (Large Text) - ขSอความขนาดใหญi (Large-scale38) และรูปภาพของขSอความ

ขนาดใหญiมีอัตราสiวนคอนทราสตMอยiางนSอย 4.5:1;

• บังเอิญ (Incidental) - ขSอความหรือรูปภาพของขSอความที่เป<นสiวนหนึ่งของสiวนประกอบยูเซอรM

อินเทอรMเฟซ (user interface component89) ทีไ่มiไดSใชSงาน ซ่ึงใชSเพ่ือการตกแตiงเทiาน้ัน ซ่ึงไมiมี

ใครมองเห็น หรือซึ ่งเป <นสiวนหนึ ่งของรูปภาพที ่ม ีเนื ้อหาทางการมองเห็นอื ่นๆ ที ่สำคัญ 

ไมiมีขSอกำหนดคอนทราสตM

• โลโก" (Logotypes) – โลโกSขSอความที่เป<นสiวนหน่ึงของโลโกSหรือชื่อแบรนดMไมiจำเป<นตSองมีความคมชัด

สำหรับเน้ือหาเฉพาะ(ประเภท) เสียงที่บันทึกไวSลiวงหนSา (prerecorded audio-only)

(เพียงอยiางเดียวที่บันทึกไวSลiวงหนSา) ซ่ึง

(1) มีเน้ือหาที่เป<นเสียงพ้ืนหนSา

(2) ไมiใชi (เป<นเสียงอธิบาย) CAPTCHA12 เสียง หรือโลโกSเสียง (Completely Automated Public 

Turing Computer and Humans Apart คือ กลไกอัตโนมัติที่ใชSทดสอบเพ่ือใหSทราบวiา มนุษยM หรือ

คอมพิวเทอรM) และ

(3) ไมiเป<นการรSองเพลงเพ่ือใชSในงานดนตรี เชiน การรSองเพลงหรือการแร็พ อยiางนSอยสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ตiอไปน้ีตSองเป<นจริง (ระดับ AAA)

• ไม-มีเสียงพ้ืนหลัง (No Background) – ขSอมูลเสียงไมiมีเสียงพ้ืนหลัง

• ปbด (Turn Off) – สามารถป�ดเสียงพ้ืนหลังไดS

• 20 เดซิเบล (20 dB) - เสียงแบ็คกราวดMเบากวiาเน้ือหาเสียงพูดเบื้องหนSาอยiางนSอย 20 เดซิเบล

ยกเวSนเสียงที่ดังข้ึนเป<นคร้ังคราวซ่ึงดังอยูiเพียงหน่ึงหรือสองวินาที

1.4.7 เสียงพ้ืนหลังตํ่าหรือไม่มีเสียง 
(Low or No Background Audio) 
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1.4.8การนําเสนอทางสายตา (Visual Presentation) 
สำหรับการนำเสนอทางสายตาของกลุiมขSอความ (blocks of text11) ตSองมีกลไกที่พรSอมใชSงานเพ่ือใหS

บรรลุสิ่งตiอไปน้ี:(ระดับ AAA)

1. ผูSใชSสามารถเลือกสีพ้ืนหนSาและพ้ืนหลังไดS

2. ตSองมีตัวอักษรไมiเกินกวiา 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีที่เป<นภาษาจีน ภาษาญี่ปุ�นและภาษาเกาหลี)

3. ไมiปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากดSานซSายสุดไปดSานขวาสุด)

4. ระยะหiางระหวiางบรรทัดควรมีระยะหiางอยiางนSอยหน่ึงชiองวiางคร่ึง (Space and a half) 

ในยiอหนSาเดียวกัน และระยะหiางระหวiางยiอหนSามากกวiา 1.5 เทiาของระยะหiางระหวiางบรรทัด

5. ผูSใชSสามารถปรับขนาดของขSอความไดSรSอยละ 200 โดยไมiตSองใชSเทคโนโลยีชiวยเหลือ และผูSใชSไมi

ตSองเลื่อนอiานขSอความตามแนวนอนในรูปแบบหนSาจอเต็ม (on a full-screen window50)

ภาพของขSอความ (Images of text31) ตSองใชSเพ่ือตกแตiง เพียงอยiางเดียว หรือใชSในกรณีที่วิธีการ

แสดงผลขSอความ (text83) บางแบบทีจ่ำเป<น (essential24) อยiางยิ่งตiอการสื่อความหมาย (ระดับ AAA)

1.4.9ภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น) 
[Images of Text (No Exception)]

สามารถแสดงเนื้อหาไดSโดยไมiสูญเสียขSอมูลหรือฟxงกMชันการทำงานและไมiจำเป<นตSองเลื่อนอiานในสอง

มิติสำหรับ: (ระดับ AA)

• เน้ือหาการเลื่อนแนวต้ังที่มีความกวSางเทียบเทiากับ 320 CSS พิกเซล (CSS pixels21)

• เน้ือหาการเลื่อนในแนวนอนที่มีความสูงเทียบเทiากับ 256 CSS พิกเซล (CSS pixels21)

• ยกเวSนบางสiวนของเน้ือหาที่ตSองการเคSาโครงสองมิติสำหรับการใชSงานหรือสื่อความหมาย

1.4.10 รีโฟล (Reflow) 
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1.4.11 ค่าคอนทราสต์ที่ไม่ใช่ข้อความ (Non-Text Contrast) 
การนำเสนอ (presentation54) ภาพตiอไปน้ีมีอตัราสiวนคอนทราสตMอยiางนSอย 3: 1 เทียบกับสีที่อยูi

ติดกัน (ระดับ AA)

• สiวนประกอบยูเซอรMอินเทอรMเฟซ (User Interface Components89) – ขSอมูลภาพจำเป<นในการ

ระบุสถานะและสiวนประกอบยูเซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface component89) ยกเวSนสำหรับ
สiวนเสริมที่ไมiไดSใชSงานหรือที่ลักษณะของสiวนเสริม ที่ถูกกำหนดโดยยูเซอรMเอเจนทM (user agent87) 

และไมiไดSแกSไขโดยผูSพัฒนา

• วัตถุกราฟ�ก (Graphical Objects) – สiวนตiาง ๆ ของกราฟ�กตSองมีความเขSาใจเน้ือหา ยกเวSนเมื่อ
การนำเสนอกราฟ�กบางสiวนจำเป<น (essential24) ตiอการสื่อความหมายของขSอมูลที่ถiายทอด

ในเน้ือหาที่ใชSงานโดยภาษามารMกอปั ซ่ึงรองรับคุณสมบัติของรูปแบบขSอความ (text style properties78)

ตiอไปนี้จะไมiมีการสูญเสียเนื้อหาหรือฟxงกMชันการทำงานโดยการตั้งคiาสิ่งตiอไปนี้และไมiเปลี่ยนคุณสมบัติ
รูปแบบอื่น ๆ (ระดับ AA)

• ความสูงของบรรทัด (ระยะหiางระหวiางบรรทัด) อยiางนSอย 1.5 เทiาของขนาดตัวอักษร

• ระยะหiางระหวiางยiอหนSาถัดไปอยiางนSอย 2 เทiาของขนาดตัวอักษร

• ระยะหiางระหวiางตัวอักษร อยiางนSอย 0.12 เทiาของขนาดตัวอักษร

• ระยะหiางระหวiางคำอยiางนSอย 0.16 เทiาของขนาดตัวอักษร

ขSอยกเวSน: ภาษาและสคริปตMของมนุษยMที่ไมiไดSใชSประโยชนMจากคุณสมบัติของรูปแบบขSอความเหลiานี้ อยiาง

นSอยหนึ่งอยiางในขSอความที่เป<นลายลักษณMอักษรสามารถใชSคุณสมบัติที่มีอยูiสำหรับการรวมกันของภาษาและ
สคริปตMไดS

1.4.12 ระยะห่างระหว่างข้อความ (Text Spacing) 
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1.4.13 เนื้อหาที่มีเมาส์วางอยู่หรือโฟกัสอยู่ 
(Content on Hover or Focus)

ในกรณีที่มีการวางเมSาสMหรือโฟกัสดSวยคียMบอรMด จะทำใหSเนื้อหาเพิ่มเติมปรากฎออกมาและจากนั้นจึง

ซiอนไวS สิ่งตiอไปน้ีตSองเป<นจริง (ระดับ AA)

• นำออกไดS (Dismissable) - มีกลไก (mechanism43) ในการนำเน้ือหาเพ่ิมเติมออกไดS โดยไมiตSอง

เลื่อนตัวชี้เมาสMมาวางหรือโฟกัสดSวยคียMบอรMด เวSนแตiเนื้อหาเพิ่มเติมจะสื่อสารขSอผิดพลาด (input 
error33) ในการปzอนขSอมูลหรือไมiป�ดบังหรือแทนที่เน้ือหาอื่น

• การเคลื่อนยSายเมาสM (Hoverable): - หากการเคลื่อนตัวชี้เมาสMสามารถทำใหSเน้ือหาเพ่ิมเติม

ปรากฎออกมาไดS ซ่ึงตัวชี้เมาสMสามารถยSายไปที่เน้ือหาเพ่ิมเติมไดS โดยที่เน้ือหาเพ่ิมเติมจะไมiหายไป
• มีความตiอเน่ือง (Persistent) - เน้ือหาเพ่ิมเติมจะยังคงมองเห็นไดSจนกวiาจะเอาเมาสMหรือการโฟกัส

ออก โดยผูSใชSสามาถนำออกไดSเอง หรือขSอมูลดังกลiาวไมiสามารถใชSงานไดSอีกตiอไป

ขSอยกเวSน: การนำเสนอดSวยการสายตาของเน้ือหาเพ่ิมเติมถูกควบคุมโดยยูเซอรMเอเจนทM (user agent87) และ

ไมiไดSรับการแกSไขโดยผูSพัฒนา
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หลักการที่ 2: 
สามารถใช้งานได้ (Operable)
องค์ประกอบของยูเซอร์อินเทอร์เฟซ
และระบบการท่องเว็บต้องสามารถใช้งานได้ ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้

ผูSใชSสามารถเขSาถึงทุกกระบวนการใชSงานในหนSาเว็บไดSดSวยการใชSแปzนพิมพMเพียงอยiางเดียว

การเข้าใช้งานคีย์บอร์ด (Keyboard Accessible)แนวทางที่ 2.1

ฟxงกMชันทั้งหมด (functionality27) ของเน้ือหาสามารถทำงานไดSผiานคียMบอรMดอินเทอรMเฟซ (keyboard 

interface35) โดยไมiตSองมีการกำหนดเวลาเฉพาะสำหรับการกดคียMบอรMดแตiละคร้ัง ยกเวSนในกรณีที่ฟxงกMชัน

พ้ืนฐานตSองการอินพุตที่ข้ึนอยูiกับเสSนทางของการเคลื่อนไหวของผูSใชS ไมiใชiแคiปลายทางเทiาน้ัน (ระดับ A)

2.1.1 คีย์บอร์ด (Keyboard) 

ถSาหากโฟกัสของคียMบอรMดสามารถเลื่อนไปที่วัตถุใดในหนSาเว็บไดSโดยการใชSคียMบอรMดอินเทอรMเฟซ

(keyboard interface35) ตSองสามารถเลื่อนโฟกัสออกจากวัตถุน้ันไดSดSวยการใชSคียMบอรMดเชiนกัน และ

ถSาจำเป<นตSองใชSปุ�มลูกศรหรือปุ�มแท็บ ตSองมีคำแนะนำใหSผูSใชSทราบถึงวิธีการเลื่อนโฟกัสออก (ระดับ A)

2.1.2 ไม่มแีทรปคีย์บอร์ด (No Keyboard Trap)

ฟxงกMชันทั้งหมด (functionality27) ของเน้ือหาสามารถทำงานไดSผiานการใชSคียMบอรMด (keyboard 

interface35) โดยไมiตSองกำหนดเวลาเฉพาะสำหรับการกดคียMบอรMดแตiละคร้ัง (ระดับ AAA)

2.1.3 คีย์บอร์ด (ไม่มีข้อยกเว้น) [Keyboard (No Exception)] 
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กำหนดเวลาใหSอยiางเพียงพอเพ่ือใหSผูSใชSสามารถอiานและใชSงานเน้ือหา

เวลาที่เพียงพอ (Enough time)แนวทางที่ 2.2

สำหรับการจำกัดเวลาแตiละคร้ังที่กำหนดโดยเน้ือหา อยiางนSอยสิ่งหน่ึงสิ่งใดตiอไปน้ีเป<นจริง (ระดับ A)

• ป�ด (Turn off) - ผูSใชSไดSรับอนุญาตใหSป�ดการจำกัดเวลากiอนที่จะถูกจำกัดเวลา หรือ
• ปรับ (Adjust) - ผูSใชSไดSรับอนุญาตใหSปรับการจำกัดเวลากiอนที่จะถูกจำกัดเวลา ดSวยชiวงกวSางที่มี

ความยาวอยiางนSอยสิบเทiาของคiาเร่ิมตSน หรือ
• ขยาย (Extend) - ผูSใชSจะไดSรับคำเตือนกiอนหมดเวลาและใหSเวลาอยiางนSอย 20 วินาทีในการขยาย

เวลาดSวยการกระทำงiายๆ (เชiน "กดแปzนเวSนวรรค") และผูSใชSไดSรับอนุญาตใหSขยายเวลาจำกัดอยiาง

นSอยสิบคร้ัง หรือ
• ขSอยกเวSนแบบเรียลไทมM (Real-time Exception) - การจำกัดเวลาเป<นสiวนที่จำเป<นของเหตุการณM

แบบเรียลไทมM (เชiน การประมูล) และไมiมีทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการจำกัดเวลา หรือ
• ขSอยกเวSนที่สำคัญ (Essential Exception) - การจำกัดเวลามีความสำคัญ (essential24) และ

การขยายเวลาจะทำใหSกิจกรรมเป<นโมฆะ หรือ

• ขSอยกเวSน 20 ชั่วโมง - จำกัดเวลานานกวiา 20 ชั่วโมง

2.2.1 ปรับเวลาได้ (Timing Adjustable)

หากมีการใชSปุ�มลัดบนคียMบอรMด (keyboard shortcut36) ในเน้ือหาโดยใชSตัวอักษรเทiาน้ัน (รวมถึง

อักษรตัวพิมพMใหญiและตัวพิมพMเล็ก) เครื่องหมายวรรคตอน ตัวเลข หรือสัญลักษณM แสดงวiาอยiางนSอยสิ่งใด

สิ่งหน่ึงตiอไปน้ีเป<นจริง: (ระดับ AA)

• ป�ด (Turn off) - มกีลไก (mechanism43) ในการป�ดทางลัด

• การปรับเปลี่ยนคียMลัด (Remap) – มีกลไกใหSทำการปรับเปลี่ยนปุ�มลัดบนคียMบอรMดใหมi เพ่ือใชS

อักขระบนคียMบอรMดที่ไมiสามารถพิมพMไดSต้ังแตiหน่ึงตัวข้ึนไป (เชiน Ctrl, Alt เป<นตSน)

• ใชSงานเฉพาะเมื่อโฟกัส (Active only on focus) - ปุ�มลดับนคยีMบอรMดสำหรับสiวนประกอบยูเซอรM

อินเทอรMเฟซ (user interface component89) จะทำงานเฉพาะเมื่อสiวนเสริมน้ันโฟกัส

2.1.4 ทางลัดตัวอักษร (Character Key Shortcuts)
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กำหนดเวลาไมiไดSเป<นสiวนสำคัญ (essential24) ของเหตุการณMหรือกิจกรรมที่นำเสนอโดยเน้ือหา 

ยกเวSนสื่อซิงโครไนซM ทีไ่มiโตSตอบ (synchronized media80) และเหตุการณMเรียลไทมM (real-time events60) 

(ระดับ AAA)

2.2.3 ไม่มีกําหนดเวลา (No Timing)

สำหรับขSอมูลที่มีการเคลื่อนไหว กะพริบ (blinking10) เลือ่นข้ึนลง หรืออัปเดตอัตโนมัติ ขSอมูลทั้งหมด

ตiอไปน้ีเป<นจริง (ระดับ A)

• เคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อน (Moving, blinking, scrolling) - สำหรับขSอมูลที่เคลื่อนไหว กะพริบ 

หรือเลื่อนใด ๆ ที่ (1) เร่ิมโดยอัตโนมัติ (2) กินเวลานานกวiาหSาวินาที และ (3) แสดงควบคูiไปกับ

เน้ือหาอื่น ๆ มีกลไกใหSผูSใชSใหSพัก (pause51) หยุดหรือซiอนมันจนกวiาการเคลื่อนไหวกระพริบหรือ

เลื่อนเป<นสiวนหน่ึงของกิจกรรมทีจ่ำเป<น (essential24) ; และ

• อัปเดตอัตโนมัติ (Auto-updating) - สำหรับขSอมูลการอัปเดตอัตโนมัติใดๆ ที่เร่ิมตSนโดยอัตโนมัติ

และ (2) ถูกนำเสนอควบคูiไปกับเน้ือหาอื่นๆ มีกลไกใหSผูSใชSหยุดชั่วคราว หยุด หรือซiอน หรือเพ่ือ

ควบคุมความถ่ีของการอัปเดต เวSนแตiการอัปเดตโดยอัตโนมัติเป<นสiวนหน่ึงของกิจกรรมที่จำเป<น

2.2.2 การพัก หยุดหรือซ่อน (Pause, Stop, Hide)

ผู SใชSสามารถเลื ่อนหรือหยุดการขัดจังหวะ ยกเวSนการขัดจังหวะ ที ่เกี ่ยวขSองในกรณีเหตุฉุกเฉิน 

(emergency23) (ระดับ AAA)

2.2.4 การ(หยุดชะงักหรือ)ขัดจังหวะ (Interruptions)

เม ื ่อเซสชันที ่ตรวจสอบสิทธิ ์หมดอายุ ผ ู Sใช SสามารถทำกิจกรรมตiอไปไดSโดยไมiส ูญเสียขSอมูล

หลังจากตรวจสอบสิทธ์ิอีกคร้ัง (ระดับ AAA)

2.2.5 การตรวจสอบสิทธ์การใช้งานอีกคร้ัง (Re-authenticating)

ผูSใชSจะไดSรับคำเตือนถึงระยะเวลาที่ไมiมีการใชSงานของผูSใชS (user inactivity90) ซ่ึงอาจทำใหSขSอมูล

สูญหาย เวSนแตiขSอมูลจะถูกเก็บรักษาไวSนานกวiา 20 ชั่วโมงเมื่อผูSใชSไมiดำเนินการใด ๆ (ระดับ AAA)

2.2.6 หมดเวลา (Timeouts)
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ไมiสรSางเน้ือหาที่กiอใหSเกิดอาการชักหรือปฏิกิริยาทางกายภาพ

อาการชักและปฏิกิริยาทางกายภาพ 
(Seizures and Physical Reactions)แนวทางที่ 2.3

ในหนSาเว็บ (Web pages95) ไมiมีสiวนเน้ือหาใดที่กะพริบมากกวiา 3 คร้ัง ในชiวงเวลา 1 วินาที หรือ

การกะพริบ (flash) น้ันต่ำกวiาขSอกำหนดต่ำสุดการกะพริบหรือและเกณฑMแฟลชสีแดง  (the general flash 
and red flash thresholds28) (ระดับ A)

2.3.1 การกะพริบ 3 คร้ังหรือตํ่ากว่าระดับที่กําหนดไว้ 
(Three Flashes or Below Threshold)

ในหนSาเว็บ (Web pages95) ตSองไมiมีสิ่งทีก่ะพริบ (flash26) เกิน 3 คร้ังในชiวงเวลา 1 วินาที (ระดับ AAA)

2.3.2 กะพริบ 3 คร้ัง (Three Flashes)

สามารถป�ดการใชSงาน ภาพเคลื่อนไหว (Motion animation45) ที่เรียกใชSโดยการโตSตอบไดS ยกเวSนแตiวiา

ภาพเคลื่อนไหวน้ันมีความจำเป<น (essential24) ตiอฟxงกMชันการทำงานหรือขSอมูลที่กำลังแสดงผล (ระดับ AAA)

2.3.3 ภาพเคลื่อนไหวจากการโต้ตอบ 
(Animation from Interactions)

นําทางได้ (Navigable)แนวทางที่ 2.4
จัดใหSมีวิธีที่จะชiวยนำทางผูSใชS คSนหาเน้ือหา และระบุวiาพวกเขาอยูiที่จุดใด

มกีลไก (mechanism43) ที่สามารถใชSไดSกับขSามบล็อกของเน้ือหาที่มีการทำซ้ำในหลายหนSาเว็บ (ระดับ A)

2.4.1 ข้ามบล็อก (Bypass Blocks)

หนSาเว็บ (Web pages95) มีชื่อเร่ืองที่บรรยายหัวขSอหรือวัตถุประสงคM (ระดับ A)

2.4.2 หน้าชื่อเร่ือง (Page Titled)
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หากหนSาเว็บ (Web pages95) สามารถนำทางไดSตามลำดับ (navigation sequences) และลำดับ

การนำทางสiงผลตiอความหมายหรือการทำงาน สiวนประกอบที่โฟกัสไดSจะไดSรับการโฟกัสในลำดับที่คงไวSซึ่ง
ความหมายและความสามารถในการใชSงาน (ระดับ A)

2.4.3 ลําดับโฟกัส (Focus Order)

วัตถุประสงคMของแตiละลิงกM (The purpose of each link)สามารถกำหนดไดSจาก(การเชื่อมโยง)

ขSอความลิงกMเพียงอยiางเดียวหรือจากขSอความลิงกMพรSอมดSวยบริบทของลิงกMที ่กำหนดโดยทางโปรแกรม 
(programmatically determined link context58) ยกเวSนในกรณีที่วัตถุประสงคMของลิงกMจะคลุมเครือหรือ

กำกวมกับผูSใชSงานทั่วไป (ambiguous to users in general4) 
(ระดับ A)

2.4.4 วัตถุประสงค์ของลิงก์ (Link Purpose40)

มีมากกวiาหน่ึงวิธีที่สามารถใชSไดSเพ่ือคSนหาหนSาเว็บไซตM (Web page95) ภายในชุดของหนSาเว็บ (set of 

Web pages70) ยกเวSนในกรณีที่หนSาเว็บเป<นผลลัพธMหรือข้ันตอนในกระบวนการ (process56) บางอยiาง (ระดับ AA)

2.4.5 หลายวิธี (Multiple Ways)

หัวเร่ืองและปzายกำกับ (labels37) ตSองบรรยาย เน้ือหาหรือวัตถุประสงคM (ระดับ AA)

2.4.6 หัวเร่ืองและป้ายกํากับ (Headings and Labels)

ยูเซอรMอินเทอรMเฟซที่สามารถทำงานผiานดSวยคียMบอรMด (สiวนตiอประสานที่ผูSใชSงานสามารถเขSาถึงไดS

โดยแปzนพิมพM) ตSองมีโหมดการทำงานที่มองเห็นตัวโฟกัสของคียMบอรMดไดS (ระดับ AA)

2.4.7 โฟกัสที่มองเห็น (Focus Visible)

มีขSอมูลที่บอกตำแหนiงของผูSใชSภายในหนSาเว็บไชตM (set of Web pages70) ไดS (ระดับ AAA)

2.4.8ตําแหน่ง (Location)
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มีกลไก (mechanism43) ที่ชiวยใหSผูSใชSรูSถึงวัตถุประสงคMของแตiละลิงกMไดSจากขSอความลิงกMเพียงอยiาง

เดียว ยกเวSนในกรณีที่วัตถุประสงคMของลิงกMน้ันทำใหSผูSใชSทั่วไปเกิดความคลุมเครือ (ambiguous to users in 
general4) (ระดับ AAA)

2.4.9 วัตถุประสงค์ของลิงก์ (เฉพาะลิงกเ์ท่านั้น) 
[Link Purpose (Link Only)]

ใชSหัวเร่ืองแตiละสiวน (Section69) เพ่ือการจัดระเบียบเน้ือหาในหนSาเว็ปไซตM (ระดับ AAA)

2.4.10หัวเร่ืองแต่ละส่วน (Section Headings)

ทำใหSผูSใชSใชSงานฟxงกMชันตiาง ๆ ไดSงiายข้ึน ผiานการปzอนขSอมูลวิธีการตiาง ๆ นอกเหนือจากคียMบอรMด

รูปแบบการป้อนข้อมูล (Input Modalities)แนวทางที่ 2.5

ทุกฟxงกMชัน (functionality27) ที่ใชSการเชื่อมตiอแบบหลายจุด หรือคำสั่งแสดงทiาทางตามเสSนทาง 

สามารถดำเนินการดSวยตัวชี้เดียว (single pointer73) โดยไมiตSองมีคำสั่งแสดงทiาทางตามเสSนทางอีก เวSนแตi
การเชื่อมตiอหลายจุดหรือคำสั่งแสดงทiาทางตามเสSนทางน้ันเป<นสิ่งจำเป<น (essential24) (ระดับ A)

2.5.1 คําสั่งแสดงท่าทางของตัวชี้เมาส์ (Pointer Gestures) 

สำหรับฟxงกMชัน (functionality27) ทีส่ามารถใชSงานไดSโดยใชSตัวชี้เมาสMเดียว (single pointer73) อยiาง

นSอยสิ่งใดสิ่งหน่ึงตiอไปน้ีเป<นจริง: (ระดับ A)
• ไมiมีการกดเมาสMคSาง (No Down-Event22) - ไมiมกีารกดเมาสMคSาง (The down-event22) เพ่ือ

เรียกใชSงานสiวนใดสiวนหน่ึงของฟxงกMชัน
• เลิกทำ หรือ ยกเลิก (Abort or Undo) - ฟxงกMชันสิ้นสุดเมื่อปลiอยเมาสM (up-event85) และมีกลไก 

(mechanism43) สำหรับยกเลิกกiอนที่ฟxงกMชันจะเสร็จสิ้น หรือยกเลิกหลังจากฟxงกMชันเสร็จสิ้น

• การพลิกกลับข้ึนดSานบน (Up Reversal) – การปลiอยเมาสMจะยSอนกลับผลลัพธMของการกดเมาสMคSางที่
เกิดข้ึนกiอนหนSาน้ี

• เป<นสิ่งจำเป<น (Essential24) - การทำฟxงกMชันใหSเสร็จสิ้นในการกดเมาสMคSางเป<นสิ่งจำเป<น (essential24)

2.5.2 การยกเลิกตัวชี้เมาส์ (Pointer Cancellation) 
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สำหรับสiวนประกอบยูเซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface components89) ทีม่ีปzาย (labels37) ซ่ึง

รวมถึงขSอความ (text83) หรือภาพของขSอความ (images of text31) ชื่อ (Name46) จะตSองมีขSอความที่เห็นไดS
ทางสายตา (ระดับ A)

2.5.3 ป้ายชื่อ (Label in Name) 

ฟxงกMชัน (Functionality) ทีส่ามารถดำเนินการโดยการเคลือ่นไหวของอปุกรณM หรือการเคลือ่นไหวของ

ผูSใชS สามารถดำเนินการไดS โดยสiวนประกอบยูเซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface components89) และ
สามารถป�ดใชSงานการตอบสนองตiอการเคลื่อนไหวเพ่ือปzองกันการทำงานโดยไมiต้ังใจยกเวSนเมื่อ (ระดับ A)

• อินเทอรMเฟซที่รองรับ (Supported Interface) - ใชSการเคลื่อนไหวเพ่ือสั่งงานฟxงกMชันผiาน
อินเทอรMเฟซทีร่องรับการเขSาถึง (accessibility supported2)

• เป<นสิ่งจำเป<น (Essential24) - การเคลื่อนไหวเป<นสิ่งจำเป<น (essential24) สำหรับฟxงกMชัน และ

การทำเชiนน้ันจะทำใหSกิจกรรมน้ันเป<นโมฆะ

2.5.4 การกระตุ้นการเคลื่อนไหว (Motion Actuation) 

ขนาดของเปzาหมาย (target81) สำหรับอินพุตตัวชี้เมาสM (pointer inputs52) ตSองมีขนาดอยiางนSอย

44 x 44 พิกเซล CSS (CSS pixels21)  ยกเวSนเมื่อ: (ระดับ AAA)
• เทียบเทiา (Equivalent) - เปzาหมายสามารถใชSไดSผiานลิงกMที่เทียบเทiา หรือการควบคุมในหนSา

เดียวกัน ที่มีขนาดอยiางนSอย 44 x 44 พิกเซล CSS;
• อยูiในบรรทัดเดียวกัน (Inline) - เปzาหมายอยูiในประโยค หรือบล็อกของขSอความเดียวกัน

• การควบคุมของยูเซอรMเอเจนทM (User Agent Control) - ขนาดของเปzาหมายถูกกำหนดโดยยเูซอรM

เอเจนทM และไมiมีการแกSไขโดยผูSพัฒนา
• เป<นสิ่งจำเป<น Essential - การนำเสนอบางอยiางของเปzาหมายเป<นสิ่งจำเป<น (essential24) ตiอ

ขSอมูลที่กำลังแสดงผล

2.5.5 ขนาดเป้าหมาย (Target Size)

เนื้อหาเว็บไมiไดSจำกัดการใชSรูปแบบการปzอนขSอมูลที่มีอยูiบนแพลตฟอรMม ยกเวSนในกรณีที่จำเป<น 

(essential24) ตSองมีขSอจำกัดเพ่ือความปลอดภัยของเน้ือหา หรือจำเป<นเพ่ือใหSสอดคลSองกับการต้ังคiาของผูSใชS 
(ระดับ AAA)

2.5.6 กลไกการป้อนข้อมูลพร้อมกัน
(Concurrent Input Mechanisms)
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สารสนเทศและการใช้งานของส่วนต่อประสาน 
(User Interface) ผู้ใช้ต้องสามารถเข้าใจได้

ทำใหSเน้ือหาขSอความสามารถอiานและเขSาใจไดS

อ่านได้ (Readable)แนวทางที่ 3.1

ภาษามนุษยM (human language29) คiาต้ังตSนของแตiละเว็บเพจ (Web page95) ตSองสามารถกำหนด

ไดSโดยโปรแกรม (programmatically determined57) (ระดับ A) 

3.1.1 ภาษาของหน้าเพจ (Language of Page) 

ภาษามนุษยM (human language29) ในแตiละตอนหรือวลีในเน้ือหาตSองสามารถระบุไดSโดยใชSโปรแกรม

(programmatically determined57) ยกเวSนชื่อเฉพาะ คำศัพทMทางเทคนิค คำที่ไมiระบุภาษาใดไดS และคำ
หรือวลีที่นำมาใชSเฉพาะบริบทของขSอความหรือเน้ือหาในสiวนน้ัน ๆ (ระดับ AA)

3.1.2 ภาษาในส่วนต่าง ๆ (Language of Parts) 

มีกลไก (mechanism43) ในการระบุคำจำกัดความที่เจาะจง ของคำหรือวลีที่ใชSในลักษณะที่ผิดไปจาก

เดิม หรือจำกัดวิธีการใชS (unusual or restricted way) รวมถึงสำนวน (idioms30) และศัพทMเฉพาะทาง
(jargon34) (ระดับ AAA)

3.1.3 คําที่ไม่พบบ่อย (Unusual Words) 

มกีลไก (mechanism43) ในการระบุคำเต็มหรือความหมายของตัวยiอ (abbreviations1) (ระดับ AAA)

3.1.4 ตัวย่อ (Abbreviations1) 

หลักการที่ 3: 
สามารถเข้าใจได้ (Understandable)
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เมื ่อการอiานขSอความตSองใชSความสามารถในการอiานที่สูงกวiาระดับมัธยมศึกษาตอนตSน (lower 

secondary education level42) หลังจากนำ(ลบ)ชื่อเฉพาะและตำแหนiงตiางๆ ออกแลSว จะตSองมี
เน้ือหาเพ่ิมเติม (supplemental content79) หรือเวอรMชัน่ทีไ่มiตSองใชSความสามารถในการอiานทีส่งูกวiาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตSน (ระดับ AAA) 

3.1.5 ระดับการอ่าน (Reading Level) 

มีกลไก (mechanism43) ในระบุการออกเสียงเฉพาะของคำ โดยที่ความหมายของคำน้ันในบริบทน้ันมี

ความคลุมเครือ หากไมiทราบการออกเสียงที่ถูกตSอง (ระดับ AAA) 

3.1.6 การออกเสียง (Pronunciation

ทำใหSหนSาเว็บเพจปรากฏและทำงานในลักษณะที่ผูSใชSคาดเดาไดS

คาดเดาได้ (Predictable)แนวทางที่ 3.2

เมื่อองคMประกอบใดของยเูซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface component89) ไดSรับการโฟกัส จะตSอง

ไมiทำใหSเกิดการเปลี่ยนแปลงบริบท (change of context) (ระดับ A) 

3.2.1 การโฟกัส (On Focus) 

การเปลี่ยนการต้ังคiาในองคMประกอบใดของยเูซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface component89) ตSอง

ไมiทำใหSเกดิการเปลี่ยนแปลงบริบท (change of context) โดยอัตโนมัติเวSนแตiผูSใชSจะไดSรับคำแนะนำลiวงหนSา
เกี่ยวกับลักษณะการทำงานกiอนที่จะใชSสiวนประกอบ (ระดับ A)

3.2.2 การนําเข้าข้อมูล (On Input)

กลไกการนำทางที่เหมือนกันในหนSาเว็บหลายหนSา (Web pages95) ภายในชุดของหนSาเว็บ (set of 

Web pages70) จะตSองมลีําดับการเขSาถึงแตiละหนSาในลําดับที่สัมพันธMกัน (same relative order67) ทุกคร้ังที่
มีการใชSงาน ยกเวSนในกรณีทีผู่SใชSเป<นผูSเปลี่ยนแปลง (ระดับ AA)

3.2.3 การนําทางที่สมํ่าเสมอ (Consistent Navigation) 
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ผูSใชSตSองเป<นผูSรSองขอการเปลี่ยนแปลงบริบท (Changes of context14) เทiาน้ัน หรือมีกลไก (mechanism43) 

ที่สามารถป�ดการเปลี่ยนแปลงดังกลiาว (ระดับ AAA)

3.2.5เปลี่ยนตามคําขอ (Change on Request) 

ชiวยใหSผูSใชSหลีกเลี่ยงและแกSไขขSอผิดพลาด

ความช่วยเหลือในการป้อนข้อมูล (Input Assistance)แนวทางที่ 3.3

หากตรวจพบขSอผิดพลาดของขSอมูลนําเขSา ( input error33) โดยอัตโนมัติ ตSองมีการระบุรายการที่มี

ขSอผิดพลาด และมีขSอความอธิบายขSอผิดพลาดใหSผูSใชSทราบ (ระดับ A)

3.3.1 การระบุข้อผิดพลาด (Error Identification) 

จัดใหSมปีzายกํากับ (Label37) หรือคําแนะนํา (Instructions) เมื่อเน้ือหาจำเป<นตSองมีการปzอนขSอมูล

จากผูSใชS (ระดับ A)

3.3.2 ป้ายกํากับหรือคําแนะนํา (Labels or Instructions) 

หากตรวจพบขSอผิดพลาดของขSอมูลนําเขSา (input error33) โดยอัตโนมัติและมีคำแนะนำสำหรับการแกSไข 

ผูSใชSจะไดSรับคำแนะนำ เวSนแตiจะเป<นอันตรายตiอความปลอดภัยหรือวัตถุประสงคMของเน้ือหา (ระดับ AA)

3.3.3 คําแนะนําข้อผิดพลาด (Error Suggestion) 

สiวนประกอบหนSาเว็บไซตMสiวนหลักที่ทำงานในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตM จะติดตามแสดงผลไปกับ

ทุกหนSาที่อยูiภายใตSเว็บไซตMหลักเดียวกันเสมอ เพ่ือชiวยใหSการแสดงผลเป<นไปในทิศทางเดียวกัน (ระดับ AA)

3.2.4 การระบุอย่างสมํ่าเสมอ (Consistent Identification)
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จัดใหSมคีวามชiวยเหลือตามบริบท (Context-sensitive help18) (ระดับ AAA)

3.3.5 การช่วยเหลือ (Help) 

สำหรับหนSาเว็บ (Web pages95) ที่กำหนดใหSผูSใชSสiงขSอมูล อยiางนSอยหน่ึงขSอตiอไปน้ีตSองเป<นจริง

(ระดับ AAA)

• ยSอนกลับไดS (Reversible) - ขSอมูลที่สiงสามารถยSอนกลับไดS

• ตรวจสอบ (Checked) - ขSอมูลที่ปzอนโดยผูSใชSจะถูกตรวจสอบหาขSอผิดพลาดในการปzอนขSอมูล
และใหSโอกาสผูSใชSไดSแกSไขขSอมูล

• ยืนยันแลSว (Confirmed) - มีกลไกสำหรับตรวจสอบ ยืนยัน และแกSไขขSอมูลกiอนดำเนินการสiงขSอมูล

ในข้ันสุดทSาย

3.3.6 การป้องกันข้อผิดพลาด(ทั้งหมด) [Error Prevention (All)] 

สำหรับหนSาเว็บ (Web pages95) ทีก่iอใหSเกิดขSอผูกพันทางกฎหมาย( legal commitments39) หรือ

ธุรกรรมทางการเงินสำหรับผูSใชS หรือที่(ใหS) มีการแกSไขหรือลบขSอมูลที่ผูSใชSควบคุม (user-controllable88) ไดS
ในระบบจัดเก็บขSอมูล หรือที่สiงคำตอบในการทดสอบของผูSใชS อยiางนSอยสิ่งหน่ึงสิ่งใดตiอไปน้ีเป<นจริง: (ระดับ AA)

• ยSอนกลับไดS (Reversible) - ขSอมูลที่สiงสามารถยSอนกลับไดS
• ตรวจสอบ (Checked) - ขSอมูลที่ปzอนโดยผูSใชSจะถูกตรวจสอบหาขSอผิดพลาดในการปzอนขSอมูลและ

ใหSโอกาสผูSใชSไดSแกSไขขSอมูล

• ยืนยันแลSว (Confirmed) - มีกลไกสำหรับตรวจสอบ ยืนยัน และแกSไขขSอมูลกiอนดำเนินการสiงขSอมูล
ในข้ันสุดทSาย

3.3.4 การป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล) 
[Error Prevention (Legal, Financial, Data)] 
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เพิ่มความสามารถในการรองรับกับยูเซอรMเอเจนทMในปxจจุบันและอนาคต รวมถึงเทคโนโลยีชiวยเหลือตiาง ๆ 

ไดSสูงสุด

เข้ากันได้ (Compatible)แนวทางที่ 4.1

ในเน้ือหาที่ใชSภาษามารMกอัป (markup) องคMประกอบมแีท็กเร่ิมตSนและสิ้นสุดที่สมบูรณM องคMประกอบจะ

ซSอนกันตามขSอกำหนด องคMประกอบไมiมีแอตทริบิวตMที่ซ้ำกัน และรหัสประจำตัวใดๆจะไมiซ้ำกัน ยกเวSนในกรณีที่
ขSอกำหนดอนุญาตใหSใชSคุณลักษณะเหลiาน้ี (ระดับ A)

4.1.1 การแยกวิเคราะห์ (Parsing) 

สําหรับทุกองคMประกอบของยเูซอรMอินเทอรMเฟซ (user interface component89) (รวมถึงแตiไมiจำกัด

เพียง องคMประกอบแบบฟอรMม ลิงกM และสiวนประกอบที่สรSางโดยสคริปตM) ชื่อ (name46) และบทบาท(role65) ซ่ึง
สามารถกำหนดไดSโดยโปรแกรม (programmatically determined57) สถานะ คุณสมบัติ และคiาที่ผูSใชSกำหนดไดS

สามารถต้ังคiาไดSโดยโปรแกรม (programmatically set59) และการแจSงเตือนการเปลี่ยนแปลงรายการเหลiาน้ีมีใหS
สำหรับยูเซอรMเอเจนทM (user agents87) ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีชiวยเหลือ (assistive technologies) (ระดับ A)

4.1.2 ชื่อ บทบาท และค่า (Name46, Role65, Value)

ในเนื้อหาที่ใชSภาษามารMกอัป (markup) เพื่ออธิบายขSอมูล สามารถกำหนดขSอความสถานะ (status 

messages76) ไดSโดยกำหนดวิธีทางโปรแกรม (programmatically determined57) ผiานบทบาท หรือคุณสมบัติ 
ทีส่ามารถนำเสนอตiอผูSใชSดSวยเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (assistive technologies) โดยไมiไดSรับการโฟกัส

(ระดับ AA)

4.1.3 ข้อความสถานะ (Status Messages76) 

หลักการที่ 4: 
คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง (Robust)
เนื้อหาต้องคงทนต่อความเปล่ียนแปลงอย่างเพียงพอ                                                                        
เพ่ือให้สามารถนําไปใช้กับเทคโนโลยีต่าง ๆ
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WCAG 2.2 คือ Web Content Accessibility Guidelines เวอรMชัน 2.2 ซ่ึงเป<นชุดของแนวทางการปฏิบัติ 

(guidelines) และเกณฑMความสำเร็จ (success criteria) ทีพั่ฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) 

เพ่ือใหSเน้ือหาเว็บมีความสามารถในการเขSาถึงไดSมากข้ึนสำหรับผูSที่มีความพิการ

WCAG 2.2 ไดSรับการเผยแพรiเป<น "ขSอเสนอแนะของ W3C" (W3C Recommendation) เมือ่วันที ่5 ตุลาคม 

2566 โดยตiอยอดจาก WCAG 2.0 และ WCAG 2.1

การพัฒนาหลักจาก WCAG 2.1 สู่ WCAG 2.2 ได้แก่

1. ผู"ท่ีมีปnญหาด"านการมองเห็น ปรับปรุงความชัดเจนของตัวชี้ตำแหนiงโฟกัส (Focus Appearance) 

และปzองกันไมiใหSตัวชี้ตำแหนiงโฟกัสถูกบัง (Focus Not Obscured)

2. ผู"ท่ีมีปnญหาด"านการเคล่ือนไหว เพ่ิมทางเลือกอื่นนอกจากการลากและวาง (Dragging Movements) 

และกำหนดขนาดเปzาหมายข้ันต่ำที่เหมาะสมสำหรับการคลิกหรือแตะ (Target Size (Minimum))

3. ผู"ที่มีปnญหาด"านความเข"าใจและการเรียนรู" ทำใหSตัวชiวยตiางๆ เชiน ขSอมูลติดตiอ มีความสม่ำเสมอ 

(Consistent Help) ลดการปzอนขSอมูลซ้ำซSอน (Redundant Entry) และปรับปรุงวิธีการยืนยัน

ตัวตนใหSเขSาถึงงiายข้ึน (Accessible Authentication)

4. ผู"ใช"งานบนอุปกรณvเคลื่อนที่ เกณฑMความสำเร็จใหมiหลายขSอชiวยปรับปรุงประสบการณMการใชS

งานบนหนSาจอขนาดเล็กและระบบสัมผัสใหSดียิ่งข้ึน

มุiงเนSนไปที่การปรับปรุงการเขSาถึงสำหรับกลุiมผูSใชSงานที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

WCAG 2.2
(Web Content Accessibility Guideline 2.2)
แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เวอร์ชัน 2.2 
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WCAG 2.2 มีเกณฑ์ความสําเร็จ 3 ระดับ

1. ระดับ A (Level A) เป<นระดับพ้ืนฐานที่สุดของการเขSาถึง หากไมiผiานมาตรฐานระดับน้ี จะมี

อุปสรรคสำคัญในการเขSาถึงเน้ือหา

2. ระดับ AA (Level AA) เป<นระดับที่แนะนำและมีการอSางอิงถึงมากที่สุด ครอบคลุมประเด็นการ

เขSาถึงที่สำคัญสiวนใหญi

3. ระดับ AAA (Level AAA) เป<นระดับสูงสุดของการเขSาถึง และอาจไมiสามารถนำไปปฏิบัติไดSกับ

เน้ือหาบางประเภท

WCAG 2.2 ประกอบด้วยเกณฑ์ความสําเร็จ 86 ข้อ 

เว็บไซตMที่ผiานมาตรฐาน WCAG 2.2 จะถือวiาผiานมาตรฐาน WCAG 2.1 และ WCAG 2.0 โดยอัตโนมัติ 

WCAG 2.1 มีเกณฑMความสำเร็จใหมi 17 ขSอ (เมื่อเทียบกับ WCAG 2.0) และ WCAG 2.2 ไดSเพ่ิมเกณฑvความสำเร็จ

ใหม-อีก 9 ข"อ และเกณฑvความสำเร็จท่ีถูกนำออก 1 ข"อ ดังน้ี 

หลักการสําคัญของ WCAG 2.2
ยังคงยึดตามหลักการพ้ืนฐาน 4 ประการ (มักเรียกยiอวiา POUR) เชiนเดียวกับ WCAG 2.1 และ WCAG 2.0

1. ทำให"เน้ือหาเว็บสามารถรับรู"ได" (Perceivable) ผูSใชSตSองสามารถรับรูSขSอมูลและสiวนประกอบของ

อินเทอรMเฟซผูSใชSไดS

2. ทำให"ใช"งานได" (Operable) สiวนประกอบของอินเทอรMเฟซและระบบนำทางตSองสามารถใชSงานไดS

3. ทำให"เข"าใจได" (Understandable) ผูSใชSตSองสามารถเขSาใจขSอมูลและการทำงานของอินเทอรMเฟซ

ผูSใชSไดS

4. มีความทนทาน (Robust) เน้ือหาตSองมีความทนทานเพียงพอที่จะสามารถตีความไดSอยiางนiาเชื่อถือ

โดยโปรแกรมผูSใชSที่หลากหลาย รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก
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เมื่อตัวชี้ตำแหนiง โฟกัส ( focus98) ของคียMบอรMดปรากฏข้ึน จะตSองมีพ้ืนที่ของตัวชี้ตำแหนiงโฟกัสที่

ตรงตามเง่ือนไขตiอไปน้ี (ระดับ AAA)
• มีขนาดอยiางนSอยเทiากับพ้ืนที่ของเสSนขอบ 2 พิกเซล CSS ของสiวนประกอบที่ไมiไดSรับโฟกัส

• มีอัตราสiวนความคมชัดอยiางนSอย 3:1 ระหวiางสีเดียวกันในสถานะที่ไดSรับโฟกัสและไมiไดSรับโฟกัส

2.4.13 โฟกัสปรากฏ (Focus Appearance)

นําทางได้ (Navigable)แนวทางที่ 2.4

จัดใหSมีวิธีที่จะชiวยนำทางผูSใชS คSนหาเน้ือหา และระบุวiาพวกเขาอยูiที่จุดใด

เมื่อสiวนประกอบของอินเทอรMเฟซผูSใชSไดSรับ โฟกัส ( focus98) ของคียMบอรMด จะตSองไมiมีสiวนใดสiวน

หนึ่งของสiวนประกอบนั้นถูกซiอนไวSโดยเนื้อหาที่ผูSสรSางสรSางขึ้น เพื่อใหSผูSใชSที่นำทางดSวยคียMบอรMดสามารถ
มองเห็นสiวนประกอบที่กำลังมีโฟกัสอยูiไดSอยiางชัดเจน (ระดับ AA)

2.4.11 โฟกัสไม่ถูกบดบัง (ขั้นตํ่า) [Focus Not Obscured (Minimum)]

เมื่อสiวนประกอบของอินเทอรMเฟซผูSใชSไดSรับ โฟกัส ( focus98) ของคียMบอรMด จะตSองไมiมีสiวนใดสiวน

หนึ่งของสiวนประกอบนั้นถูกซiอนไวSโดยเนื้อหาที่ผูSสรSางสรSางขึ้น และสiวนประกอบที่ไดSรับโฟกัสจะตSองมองเห็น
ไดSอยiางสมบูรณM  (ระดับ AAA)

2.4.12 โฟกัสไม่ถูกบดบัง (เพ่ิมความเข้มข้น)
[Focus Not Obscured (Enhanced)]

ทำใหSผูSใชSใชSงานฟxงกMชันตiาง ๆ ไดSงiายข้ึน ผiานการปzอนขSอมูลวิธีการตiาง ๆ นอกเหนือจากคียMบอรMด

รูปแบบการป้อนข้อมูล (Input Modalities)แนวทางที่ 2.5

สำหรับฟxงกMชันใด ๆ ที่ตSองใชS การลาก ( dragging97) เพ่ือใชSงาน จะตSองมีวิธีอื่นในการใชSงานฟxงกMชัน

นั้นที่ไมiตSองใชSการลาก เพื่อชiวยใหSผูSใชSที่ไมiสามารถใชSการลากดSวยเมาสMหรือหนSาจอสัมผัส (เชiน ผูSที่มีปxญหา
ดSานการเคลื่อนไหว) สามารถใชSงานฟxงกMชันน้ันไดS (ระดับ AA)

2.5.7 การเคลื่อนไหวแบบลาก (Dragging Movements)

เกณฑ์ความสําเร็จใหม่ 9 ข้อ
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ชiวยใหSผูSใชSหลีกเลี่ยงและแกSไขขSอผิดพลาด

ความช่วยเหลือในการป้อนข้อมูล (Input Assistance)แนวทางที่ 3.3

ผูSใชSไมiควรถูกขอใหSปzอนขSอมูลที่เคยใหSไวSแลSวในขั้นตอนเดียวกัน เวSนแตiจะเป<นสิ่งจำเป<นเพื่อความปลอดภัย 

หรือขSอมูลนั้นจำเป<นตSองไดSรับการปzอนซ้ำเพื่อความถูกตSอง หรือขSอมูลนั้นมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อลดภาระของผูSใชS
ในการปzอนขSอมูลซ้ำ ๆ ซ่ึงอาจเป<นอุปสรรคสำหรับผูSที่มีปxญหาดSานความจำหรือการเคลื่อนไหว (ระดับ A) 

3.3.7 การป้อนข้อมูลซํ้าซ้อน (Redundant Entry)

ขนาดเปzาหมายสำหรับการปzอนขSอมูลดSวยตัวชี้ (เชiน ลิงกM, ปุ�ม) ควรมีขนาดอยiางนSอย 24 x 24 พิกเซล 

CSS หากมีขนาดเล็กกวiา จะตSองมีระยะหiางอยiางนSอย 24 พิกเซล CSS ระหวiางเปzาหมายน้ันกับเปzาหมายอื่น เพ่ือ
ทำใหSเปzาหมายที่คลิกหรือแตะไดSงiายขึ้น โดยเฉพาะบนอุปกรณMหนSาจอสัมผัสและสำหรับผูSที่มีปxญหาดSานการ

ควบคุมการเคลื่อนไหว (ระดับ AA) 

2.5.8 ขนาดเป้าหมาย (ขั้นตํ่า) [Target Size (Minimum)]

ทำใหSหนSาเว็บเพจปรากฏและทำงานในลักษณะที่ผูSใชSคาดเดาไดS

คาดเดาได้ (Predictable)แนวทางที่ 3.2

หากมีกลไก การชiวยเหลือ ( help99) ที่ปรากฏในหนSาเว็บ เชiน ขSอมูลติดตiอ ลิงกMไปยังหนSาชiวยเหลือ ฯลฯ 

และกลไกเหลiานั้นปรากฏซ้ำบนหนSาเว็บเพจหลายหนSาภายในเว็บไซตM กลไกเหลiานั้นจะตSองปรากฏในลำดับ
สัมพัทธMเดียวกันกับเนื้อหาอื่น ๆ บนหนSาเว็บ หรือกลไกเหลiานั้นจะเรียงลำดับในตำแหนiงเดิมเมื่อเทียบกับเนื้อหา

อื่นๆ บนหนSาเว็บเพจ เวSนแตiการเปลี่ยนแปลงน้ันเกิดจากการกระทำของผูSใชS (ระดับ A) 

3.2.6 ความช่วยเหลือที่สมํ่าเสมอ (Consistent Help)
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สำหรับกระบวนการยืนยันตัวตนใด ๆ ที่อาศัยความเกี่ยวขSองกับกิจกรรมทางปxญญาที่มีสติ เชiน การคิด 

การใชSเหตุผล การจดจำ ความสามารถทางสติปxญญา ( cognitive96) จะตSองมีทางเลือกอื่นที่เขSาถึงไดS โดยไมi
จำเป<นตSองมีการทดสอบ เพื่อยกระดับความตSองการของ 3.3.8 โดยกำหนดใหSมีทางเลือกอื่นที่ไมiตSองอาศัย

ความสามารถทางเลย (ระดับ AAA) 

3.3.9 การยืนยันตัวตนที่เข้าถึงได้ (เพ่ิมความเข้มข้น)
[Accessible Authentication (Enhanced)]

กระบวนการยืนยันตัวตน ไมiควรอาศัยความเกี่ยวขSองกับกิจกรรมทางปxญญาที่มีสติ เชiน การคิด การใชS

เหตุผล การจดจำ หรือ ความสามารถทางสติปxญญา ( cognitive96) ควรมีทางเลือกอื่นที่เขSาถึงไดS หรือมีกลไก
ชiวยเหลือใหSผูSใชSสามารถทำภารกิจน้ันไดSสำเร็จ (ระดับ AA) 

3.3.8 การยืนยันตัวตนที่เข้าถึงได้ (ขั้นตํ่า)
[Accessible Authentication (Minimum)]
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เพิ่มความสามารถในการรองรับกับยูเซอรMเอเจนทMในปxจจุบันและอนาคต รวมถึงเทคโนโลยีชiวยเหลือตiาง ๆ 

ไดSสูงสุด

เข้ากันได้ (Compatible)แนวทางที่ 4.1

ในเน้ือหาที่ใชSภาษามารMกอัป (markup) องคMประกอบมีแท็กเร่ิมตSนและสิ้นสุดที่สมบูรณM องคMประกอบ

จะซSอนกันตามขSอกำหนด องคMประกอบไมiมีแอตทริบิวตMที่ซ้ำกัน และรหัสประจำตัวใดๆจะไมiซ้ำกัน ยกเวSนใน
กรณีที่ขSอกำหนดอนุญาตใหSใชSคุณลักษณะเหลiาน้ี (ระดับ A)

4.1.1 การแยกวิเคราะห์ (Parsing) 

**เหตุผลที่นำออก:** เนื่องจากเทคโนโลยีเว็บสมัยใหมi มีความสามารถในการจัดการกับโคSดที่ไมi

ถูกตSองตามไวยากรณMไดSดีขึ ้นมาก ทำใหSปxญหาที ่เกณฑMนี ้ตSองการแกSไขนั ้นลดนSอยลงอยiางมีนัยสำคัญ 
นอกจากน้ี เกณฑMอืน่ ๆ ใน WCAG ยังคงใหSความสำคัญกับโครงสรSางและความหมายของเน้ือหา ซ่ึงครอบคลุม

ประเด็นที่เกี่ยวขSองกับการเขSาถึงไดSอยูiแลSว ดังนั้น เกณฑM 4.1.1 จึงถูกมองวiาไมiจำเป<นและถูกนำออกไปใน 
WCAG 2.2

เกณฑ์ความสําเร็จที่ถูกนําออก 1 ข้อ
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หลักการ และ แนวทาง
WCAG

2.1 2.2

หลักการที่ 1 สามารถรับรู้ได้ 

แนวทางที่ 1.1 ข้อความทดแทน

1.1.1 เนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ A A

แนวทางที่ 1.2 ส่ือที่กําหนดด้วยเวลา

1.2.1 เฉพาะเสียงหรือเฉพาะวีดิทัศน์ (บันทึกไว้ล่วงหน้า)

1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ (บันทึกไว้ล่วงหน้า)

1.2.3 คําบรรยายเสียงหรือส่ือทางเลือก (บันทึกไว้ล่วงหน้า)

1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง (สด)

1.2.5 คําบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า)

1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า)
1.2.7 คําบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไว้ล่วงหน้า)

1.2.8 .ทางเลือกส่ือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า)

1.2.9 เฉพาะเสียง (สด)

A

A

A

AA

AA

AAA
AAA

AAA

AAA

A

A

A

AA

AA

AAA
AAA

AAA

AAA

แนวทางที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได้

1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์

1.3.2 ลําดับที่มีความหมาย

1.3.3 ลักษณะทางประสาทสัมผัส

1.3.4 ทิศทางการแสดงผล

1.3.5 ระบุวัตถุประสงค์ข้อมูลนําเข้า

1.3.6 ระบุวัตถุประสงค์

A

A

A

AA

AA

AAA

A

A

A

AA

AA

AAA

ตารางเปรียบเทียบหลักการและแนวทาง
จากแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล WCAG 2.1 และ WCAG 2.2



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
111 True Digital Park, Unicorn Building, 
7th Floor, Unit 714, Sukhumvit Road, Bang Chak Sub-district, 
Phra Khanong District, Bangkok 10260, Thailand.

www.dct.or.th
Email: contact@dct.or.th

แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข4าถึงได4 TWCAG 2025
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2025) 33

WCAG Version 2.2

หลักการ และ แนวทาง
WCAG

2.1 2.2

แนวทางที่  1.4. แยกแยะได้

1.4.1 การใช้สี

1.4.2 ควบคุมเสียง

1.4.3 คอนทราสต์ (ข้ันต่ํา)

1.4.4 ปรับขนาดข้อความ
1.4.5 ภาพของข้อความ

1.4.6 คอนทราสต์ (เพ่ิมความเข้มข้น)

1.4.7 เสียงพ้ืนหลังต่ําหรือไม่มีเสียง

1.4.8 การนําเสนอทางสายตา

1.4.9 ภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น)

1.4.10 รีโฟล (การแสดงผลข้อมูลตามความหลากหลายของ

ขนาดหน้าจอ)

1.4.11 ค่าคอนทราสต์ที่ไม่ใช่ข้อความ

1.4.12 ระยะห่างระหว่างข้อความ

1.4.13 เนื้อหาที่มีเมาส์วางอยู่หรือโฟกัสอยู่

A

A

AA

AA
AA

AAA

AAA

AAA

AAA

AA

AA

AA

AA

A

A

AA

AA
AA

AAA

AAA

AAA

AAA

AA

AA

AA

AA

หลักการที่ 2 สามารถใช้งานได้ 

แนวทางที่ 2.1. คีย์บอร์ดการเข้าใช้งานคีย์บอร์ด

2.1.1 คีย์บอร์ด
2.1.2 ไม่มแีทรปคีย์บอร์ด

2.1.3 คีย์บอร์ด (ไม่มีข้อยกเว้น)

2.1.4 ทางลัดตัวอักษร

A
A

AAA

AA

A
A

AAA

A
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หลักการ และ แนวทาง
WCAG

2.1 2.2

แนวทางที่ 2.2. เวลาที่เพียงพอ

2.2.1 ปรับเวลาได้

2.2.2 การพัก หยุดหรือซ่อน

2.2.3 ไม่มีการกําหนดเวลา

2.2.4 การ(หยุดชะงักหรือ)ขัดจังหวะ

2.2.5 การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานอีกคร้ัง

2.2.6 หมดเวลา

A

A

AAA

AAA

AAA

AAA

A

A

AAA

AAA

AAA

AAA

แนวทางที่ 2.3 อาการชักและปฏิกิริยาทางกายภาพ

2.3.1 การกะพริบ 3 คร้ังหรือต่ํากว่าระดับที่กําหนดไว้

2.3.2 กะพริบ 3 คร้ัง

2.3.3 ภาพเคลื่อนไหวจากการโต้ตอบ

A

AAA

AAA

A

AAA

AAA

แนวทางที่ 2.4 นําทางได้

2.4.1. ข้ามบล็อก

2.4.2. หน้าชื่อเร่ือง

2.4.3. ลําดับโฟกัส

2.4.4 วัตถุประสงค์ของลิงก์

2.4.5 หลายวิธี

2.4.6 หัวเร่ืองและป้ายกํากับ

2.4.7 โฟกัสที่มองเห็น

2.4.8 ตําแหน่ง

2.4.9 วัตถุประสงค์ของลิงก์ (เฉพาะลิงก์เท่านั้น)
2.4.10 หัวเร่ืองแต่ละส่วน

2.4.11  การโฟกัสไม่ถูกบดบัง (ข้ันต่ํา)

2.4.12 การโฟกัสไม่ถูกบดบัง (เพ่ิมความเข้มข้น)

2.4.13 โฟกัสปรากฏ

A

A

A

A

AA

AA

AA

AAA

AAA
AAA

-

-

-

A

A

A

A

AA

AA

A

AAA

AAA
AAA

AA

AAA

AAA
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หลักการ และ แนวทาง
WCAG

2.1 2.2

แนวทางที่ 2.5. รูปแบบการป้อนข้อมูล

2.5.1 คําส่ังแสดงท่าทางของตัวชี้เมาส์

2.5.2 การยกเลิกตัวชี้เมาส์

2.5.3 ป้ายชื่อ

2.5.4. การกระตุ้นการเคลื่อนไหว

2.5.5 ขนาดเป้าหมาย

2.5.6 กลไกการป้อนข้อมูลพร้อมกัน
2.5.7 การเคลื่อนไหวแบบลาก

2.5.8 ขนาดเป้าหมาย (ข้ันต่ํา) 

A

A

A

A

AAA

AAA
-

-

A

A

A

A

AAA

AAA
AA

AA

หลักการที่ 3 สามารถเข้าใจได้

แนวทางที่ 3.1 อ่านได้

3.1.1 ภาษาของหน้าเพจ

3.1.2 ภาษาในส่วนต่าง ๆ

3.1.3 คําที่ไม่พบบ่อย

3.1.4 ตัวย่อ

3.1.5 ระดับการอ่าน

3.1.6 การออกเสียง

A

AA

AAA

AAA

AAA

AAA

A

AA

AAA

AAA

AAA

AAA

แนวทางที่ 3.2 คาดเดาได้

3.2.1 การโฟกัส
3.2.2 การนําเข้าข้อมูล

3.2.3. การนําทางที่สมํ่าเสมอ

3.2.4.การระบุอย่างสมํ่าเสมอ 

3.2.5. เปลี่ยนตามคําขอ

3.2.6.ความช่วยเหลือที่สมํ่าเสมอ 

A
A

AA

AA

AAA

-

A
A

AA

AA

AAA

A
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หลักการ และ แนวทาง
WCAG

2.1 2.2

แนวทางที่ 3.3. ความช่วยเหลือในการป้อนข้อมูล

3.3.1 การระบุข้อผิดพลาด

3.3.2 ป้ายกํากับหรือคําแนะนํา

3.3.3 คําแนะนําความผิดพลาด

3.3.4 การป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล)

3.3.5 การช่วยเหลือ

3.3.6 การป้องกันข้อผิดพลาด (ทั้งหมด)

3.3.7 การป้อนข้อมูลซํ้าซ้อน

3.3.8 การยืนยันตัวตนที่เข้าถึงได้ (ข้ันต่ํา)
3.3.9 การยืนยันตัวตนที่เข้าถึงได้ (เพ่ิมความเข้มข้น)

A

A

AA

AA

AAA

AAA

-

-
-

A

A

AA

AA

AAA

AAA

A

AA
AAA

หลักการที่ 4 คงทนต่อการเปล่ียนแปลง

แนวทางที่ 4.1 เข้ากันได้ 

4.1.1 การแยกวิเคราะห์

4.1.2 ชื่อ กฎการใช้ และค่า

4.1.3 ข้อความสถานะ

A
AAA

AA

-
AAA

AA
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หลักการ WCAG 2.1 WCAG 2.2 ความแตกต่าง
ที่สําคัญ

หลักการที่ 1
สามารถรับรู้ได้ 

เน้นการเพ่ิมข้อความ
ทางเลือกสําหรับส่ือ
ต่างๆ, การใช้สีที่
เพียงพอ, และการ
ปรับปรุงการรับรู้ด้วย
เสียง

ขยายขอบเขตไปยังการ
รับรู้ด้วยสัมผัส (สําหรับ
อุปกรณ์สัมผัส), การ
ปรับปรุงการรับรู้สําหรับผู้
ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็นรุนแรง

เน้นการเข้าถึง
สําหรับผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการ
มองเห็นที่
หลากหลายมากข้ึน

หลักการที่ 2
สามารถใช้งานได้ 

เน้นการควบคุมด้วย
คีย์บอร์ด, การหลีกเลี่ยง
การเคลื่อนไหวที่ไม่
สามารถควบคุมได้, และ
การให้เวลาผู้ใช้เพียงพอ

เพ่ิมข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การใช้งานด้วยอุปกรณ์
พกพา, การป้องกันการ
สัมผัสโดยไม่ได้ต้ังใจ, และ
การให้เวลาผู้ใช้ที่ยืดหยุ่น
มากข้ึน

เน้นการปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ใช้บน
อุปกรณ์ต่างๆ และ
การลดความ
ผิดพลาด

หลักการที่ 3
สามารถเข้าใจได้

เน้นการนําเสนอข้อมูลที่
ชัดเจน, การใช้ภาษาที่
เรียบง่าย, และการสร้าง
โครงสร้างที่เป็นตรรกะ

เพ่ิมข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การให้ข้อมูลที่เพียงพอ
สําหรับการทําความเข้าใจ
เนื้อหา, การหลีกเลี่ยงการ
ใช้คําที่คลุมเครือ, และการ
จัดการข้อผิดพลาดที่
ชัดเจน

เน้นการส่ือสารที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย
มากข้ึน

หลักการที่ 4
คงทนต่อการ
เปลี่ยนแปลง

เน้นการใช้ HTML ที่
ถูกต้อง, การทดสอบกับ
เบราว์เซอร์ต่างๆ, และ
การหลีกเลี่ยงการใช้
เทคโนโลยีที่ล้าสมัย

ขยายขอบเขตไปยังการ
รองรับเทคโนโลยีช่วยเหลือ
ที่หลากหลายมากข้ึน, การ
ปรับปรุงการทํางาน
ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ, 
และการลดความ

เน้นการสร้าง
เว็บไซต์ที่ย่ังยืนและ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต

สรุปความแตกต่างที่สําคัญ
จากแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล WCAG 2.1 และ WCAG 2.2
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abbreviation

อภิธานศัพท์ (Glossary)

ตัวย-อ – รูปแบบยiอของคำ วลี หรือชื่อที}่ตัว
ยiอไมiไดSเป<นสiวนหน่ึงของภาษา

1

accessibility supported
รองรับการเข"าถึง - สนับสนุนโดยเทคโนโลยี
อำนวยความสะดวกของผูSใชSตลอดจน
คุณสมบัติการชiวยสำหรับการเขSาถึงใน
เบราวMเซอรMและยูเซอรMเอเจนทMอื่น ๆ

2

alternative for time-
based media
ทางเลือกสำหรับส่ือตามเวลา - เอกสาร
รวมถึงคำอธิบายขSอความที่เรียงลำดับอยiาง
ถูกตSองของขSอมูลภาพและการไดSยินตาม
เวลาและการจัดหาวิธีการบรรลุผลลัพธMของ
การโตSตอบตามเวลาใด ๆ

3

ambiguous to users in 
general
ไม-ชัดเจนสำหรับผู"ใช"ท่ัวไป - ไมiสามารถ
ระบุวัตถุประสงคMไดSจากลงิกMและขSอมูล
ทั้งหมดของหนSาเว็บที่แสดงตiอผูSใชSพรSอมกับ
ลิงกM (เชiน ผูSอiานที่ไมiมีความทุพพลภาพจะไมi
ทราบวiาลิงกMจะทำอะไรจนกวiาจะเป�ดใชSงาน)

4

ASCII art
ศิลปะ ASCII - รูปภาพที่สรSางข้ึนโดยการ
จัดเรียงอักขระหรือรiายมนตรMเชิงพ้ืนที่ 
(โดยทั่วไปจากอักขระที่พิมพMไดS 95 ตัวที่
กำหนดโดย ASCII)

5

assistive technology (as 
used in this document)
เทคโนโลยีอำนวยความสะดวก (ตามท่ีใช"ใน
เอกสารน้ี) - ฮารMดแวรMและ/หรือซอฟตMแวรMที่
ทำหนSาที่เป<นยเูซอรMเอเจนทM หรือรiวมกับยู
เซอรMเอเจนทMหลัก เพ่ือใหSการทำงานเป<นไป
ตามขSอกำหนดของผูSใชSที่มีความพิการมากกวiา
ที่ยเูซอรMเอเจนทMหลักเสนอ

6

audio
เสียง - เทคโนโลยีการทำสำเนาเสียง

7

audio description
คำอธิบายเสียง - เพ่ิมคำบรรยายลงในซาวดM
แทร็กเพ่ืออธิบายรายละเอียดภาพที่สำคัญที่
ไมiสามารถเขSาใจไดSจากซาวดMแทร็กหลักเพียง
อยiางเดียว

8

audio-only
เฉพาะเสียง - การนำเสนอตามเวลาที่มี
เฉพาะเสียง (ไมiมีวิดีโอและไมiมีการโตSตอบ)

9
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blinking
กระพริบตา - สลับไปมาระหวiางสถานะภาพ
สองสถานะในลักษณะที่ต้ังใจจะดึงดูดความ
สนใจ

10

blocks of text
บล็อคข"อความ - ขSอความมากกวiาหน่ึง
ประโยค

11

CAPTCHA
CAPTCHA - การเร่ิมตSนสำหรับ "การ
ทดสอบทัวริงสาธารณะอัตโนมัติโดยสมบูรณM
เพ่ือแยกคอมพิวเตอรMและมนุษยMออกจากกัน"

12

captions
คำบรรยาย - ซิงโครไนซMภาพและ/หรือ
ขSอความทางเลือกสำหรับขSอมูลเสียงพูดและ
ไมiใชiคำพูดที่จำเป<นในการทำความเขSาใจ
เน้ือหาสื่อ

13

conformance
ความสอดคล"อง - เป<นไปตามขSอกำหนด
ทั้งหมดของมาตรฐาน แนวทาง หรือ
ขSอกำหนดที่กำหนด

15

conforming alternate 
version
สอดคล"องกับเวอรvชันสำรอง – รุiนที่
1. เป<นไปตามระดับที่กำหนดและ

2. ใหSขSอมูลและการทำงานเหมือนกัน
ทั้งหมดในภาษามนุษยMเดียวกัน และ

3. เป<นขSอมูลลiาสุดเทiาเน้ือหาที่ไมiสอดคลSอง

4. ซ่ึงอยiางนSอยขSอใดขSอหน่ึงตiอไปน้ีเป<นจริง:

4.1) สามารถเขSาถึงเวอรMชันที่สอดคลSอง
ไดSจากหนSาที่ไมiเป<นไปตามขSอกำหนดผiาน
กลไกที่รองรับการชiวยสำหรับการเขSาถึง 
หรือ

4.2) เวอรMชันที่ไมiสอดคลSองสามารถ
เขSาถึงไดSจากเวอรMชันที่สอดคลSองเทiาน้ัน 
หรือ

4.3) เวอรMชันที่ไมiสอดคลSองสามารถ
เขSาถึงไดSจากหนSาที่สอดคลSองซ่ึงมีกลไกใน
การเขSาถึงเวอรMชันที่สอดคลSองเทiาน้ัน

16

changes of context
การเปล่ียนแปลงของบริบท –
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในเน้ือหาของหนSา
เว็บซ่ึงหากทำโดยผูSใชSไมiทราบ อาจทำใหSผูSใชS
ที่ไมiสามารถเป�ดดูทั้งหนSาพรSอมกันสับสนไดS

14

การเปลี่ยนแปลงบริบทรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของ:

1. ยูเซอรMเอเจนทM 2. วิวพอรMต;

3. โฟกัส; 4. เน้ือหาที่เปลี่ยน
ความหมายของเว็บเพจ
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content (Web content)
เน้ือหา (เน้ือหาเว็บ) - ขSอมูลและ
ประสบการณMทางประสาทสัมผัสที่จะสื่อสาร
กับผูSใชSโดยใชSยูเซอรMเอเจนทM รวมถึงโคSดหรือ
มารMกอปัที่กำหนดโครงสรSางของเน้ือหา การ
นำเสนอ และการโตSตอบ

17

context-sensitive help
ความช-วยเหลือตามบริบท - ขSอความ
ชiวยเหลือที่ใหSขSอมูลที่เกี่ยวขSองกับฟxงกMชันที่
กำลังดำเนินการอยูi

18

contrast ratio
อัตราส-วนความคมชัด - (L1 + 0.05) / (L2 + 
0.05) โดยที่

L1 คือความสiองสวiางสัมพัทธMของสีอiอนกวiา 

L2 คือความสiองสวiางสัมพัทธMของสีที่เขSมกวiา

19

correct reading 
sequence
ลำดับการอ-านท่ีถูกต"อง - ลำดับใด ๆ ที่มี
การนำเสนอคำและยiอหนSาตามลำดับที่ไมi
เปลี่ยนความหมายของเน้ือหา

20

CSS pixel
พิกเซล CSS - พิกเซล CSS เป<นหนiวยวัดตาม
รูปแบบบัญญัติสำหรับความยาวและการวัด
ทั้งหมดใน CSS หนiวยน้ีไมiข้ึนกับความ
หนาแนiน และแตกตiางจากพิกเซลฮารMดแวรM
จริงที่แสดงในจอแสดงผล ยูเซอรMเอเจนทMและ
ระบบปฏิบัติการควรตรวจสอบใหSแนiใจวiา
พิกเซล CSS ไดSรับการต้ังคiาใหSใกลSเคียงที่สุด
กับพิกเซลอSางอิง CSS Values และ Units 
Module Level 3 [ css3-values ] ซ่ึง
คำนึงถึงขนาดทางกายภาพของจอแสดงผล
และระยะการดูสมมติ ( ปxจจัยที่ผูSพัฒนา
เน้ือหาไมiสามารถกำหนดไดS)

21

down-event
ดาวนv-อีเวนทv

เหตุการณMแพลตฟอรMมที่เกิดข้ึนเมื่อกดการ
กระตุSนทริกเกอรMของตัวชี้

22

emergency
ฉุกเฉิน - เหตุการณMหรือเหตุการณMที่ไมiคาดคิด
กะทันหันที่ตSองดำเนินการทันทีเพ่ือรักษา
สุขภาพ ความปลอดภัย หรือทรัพยMสิน

23

essential
จำเปWน - หากลบออก จะเปลี่ยนแปลงขSอมูล
หรือการทำงานของเน้ือหาโดยพ้ืนฐาน และ
ขSอมูลและการทำงานไมiสามารถทำไดSใน
ลักษณะอื่นที่จะสอดคลSอง

24
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extended audio 
description
คำอธิบายเสียงแบบขยาย - คำอธิบายเสียง
ที่เพ่ิมลงในการนำเสนอภาพและเสียงโดย
หยุดวิดีโอชั่วคราวเพ่ือใหSมีเวลาเพ่ิม
คำอธิบายเพ่ิมเติม

25

flash
แฟลช - คูiของการเปลี่ยนแปลงความสวiาง
สัมพัทธMที่อาจทำใหSเกิดอาการชักในบางคน
ถSามันมีขนาดใหญiเพียงพอและในชiวงความถ่ี
ที่เหมาะสม

26

functionality
ฟnงกvชั่น - กระบวนการและผลลัพธMที่ทำไดS
ผiานการกระทำของผูSใชS

27

general flash and red 
flash thresholds
แฟลชท่ัวไปและเกณฑvแฟลชสีแดง - แฟลช
หรือการเปลี่ยนแปลงอยiางรวดเร็วลำดับภาพ
ที่ต่ำกวiาเกณฑM (เชiนเน้ือหาผiาน ) ถSามี
ดังตiอไปน้ีเป<นจริง: 

1. มีการกะพริบทั่วไปไมiเกินสามคร้ังและ / 
หรือกะพริบสีแดงไมiเกินสามคร้ังภายใน
ระยะเวลาหน่ึงวินาที หรือ

2. พ้ืนที่รวมของแสงวาบที่เกิดข้ึนพรSอมกันน้ัน
ไมiเกิน .006 สเตอเรเดียนทั้งหมดภายในระยะ
การมองเห็น 10 องศาใดๆ บนหนSาจอ (25% 
ของระยะการมองเห็น 10 องศาใดๆ บน
หนSาจอ) ที่ระยะการมองเห็นทั่วไป

28

human language
ภาษามนุษยv - ภาษาที่พูด เขียน หรือลงนาม 
(ดSวยภาพหรือสัมผัส) เพ่ือสื่อสารกับมนุษยM

29

idiom
สำนวน - วลีที่ความหมายไมiสามารถอนุมาน
จากความหมายของคำแตiละคำไดS และคำ
เฉพาะเจาะจงไมiสามารถเปลี่ยนแปลงไดSโดย
ไมiสูญเสียความหมาย

30

image of text
ภาพของข"อความ - ขSอความที่แสดงผลใน
รูปแบบที่ไมiใชiขSอความ (เชiน รูปภาพ) เพ่ือใหS
ไดSเอฟเฟกตMภาพโดยเฉพาะ

31

informative
ข"อมูล - เพ่ือวัตถุประสงคMในการใหSขSอมูลและ
ไมiจำเป<นสำหรับความสอดคลSอง

32

input error
อินพุตผิดพลาด - ขSอมูลที่ใหSโดยผูSใชSที่ไมiไดS
รับการยอมรับ

33

jargon
ศัพทvแสง - คำที่ใชSในทางเฉพาะโดยคนใน
ดSานใดดSานหน่ึง

34

keyboard interface
อินเทอรvเฟซแป�นพิมพv - อินเทอรMเฟซที่ใชS
โดยซอฟตMแวรMเพ่ือรับอินพุตการกดแปzนพิมพM

35
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keyboard shortcut
แป�นพิมพvลัด – วิธีอื่นในการทริกเกอรM
การดำเนินการโดยการกดปุ�มหน่ึงปุ�มข้ึนไป

36

label
ฉลาก - ขSอความหรือสiวนประกอบอื่นที่มี
ขSอความแสดงแทนซ่ึงนำเสนอตiอผูSใชSเพ่ือ
ระบุสiวนประกอบภายในเน้ือหาเว็บ

37

large scale (text)
ขนาดใหญ- (ข"อความ) - ที่มีตัวหนาหรือ
ขนาดตัวอักษรอยiางนSอย 18 จุดหรือ 14 จุด
ที่จะใหSขนาดเทียบเทiากับแบบอักษรจีน 
ญี่ปุ�น และเกาหลี (CJK)

38

legal commitments
ภาระผูกพันทางกฎหมาย - ธุรกรรมที่บุคคล
มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือผลประโยชนM

39

lower secondary 
education level
ระดับมัธยมศึกษาตอนต"น - ระยะเวลา
การศึกษาสองหรือสามป³ที่เร่ิมหลังจากสำเร็จ
การศึกษาหกป³และสิ้นสุดเกSาป³หลังจากเร่ิม
การศึกษาระดับประถมศึกษา

42

mechanism
กลไก – กระบวนการหรือเทคนิคใน
การบรรลุผล

43

media alternative 
for text
ส่ือทางเลือกสำหรับข"อความ - สื่อที่นำเสนอ
ขSอมูลไมiมากไปกวiาการนำเสนอเป<นขSอความ
แลSว (โดยตรงหรือผiานขSอความทางเลือก)

44

motion animation
แอนิเมชั่นเคล่ือนไหว - เพ่ิมข้ันตอนระหวiาง
เง่ือนไขเพ่ือสรSางภาพลวงตาของการ
เคลื่อนไหวหรือเพ่ือใหSรูSสึกถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ราบร่ืน

45

name
ชื่อ - ขSอความที่ซอฟตMแวรMสามารถระบุ
สiวนประกอบภายในเน้ือหาเว็บใหSกับผูSใชSไดS

46

link purpose
วัตถุประสงคvการเชื่อมโยงลิงกv - ลักษณะ
ของผลลัพธMที่ไดSจากการเป�ดใชSงานไฮเปอรM
ลิงกM

40

live
ถ-ายทอดสด - ขSอมูลที่บันทึกจากเหตุการณM
ในโลกแหiงความเป<นจริงและสiงไปยังผูSรับ
โดยไมiเกินความลiาชSาในการออกอากาศ 
broadcast

41
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navigated sequentially
นำทางไปตามลำดับ - นำทางตามลำดับที่
กำหนดไวSสำหรับการโฟกัสที่กSาวหนSา (จาก
องคMประกอบหน่ึงไปยังองคMประกอบถัดไป) 
โดยใชSสiวนตiอประสานแปzนพิมพM

47

non-text content
เน้ือหาท่ีไม-ใช-ข"อความ - เน้ือหาใด ๆ ที่

ไมiใชiลำดับของอักขระที่สามารถกำหนดโดย

ทางโปรแกรมไดSหรือลำดับที่ไมiแสดงบางสิ่ง

ในภาษามนุษยM

48

normative
กฎเกณฑv - จำเป<นสำหรับความสอดคลSอง

49

prerecorded
บันทึกไว"ล-วงหน"า - ขSอมูลที่ไมiไดSถiายทอดสด

53

presentation
การนำเสนอ - การแสดงเน้ือหาในรูปแบบที่
ผูSใชSมองเห็นไดS

54

primary education level
ระดับประถมศึกษา - ระยะเวลาหกป³ที่เร่ิมตSน
ระหวiางอายุหSาถึงเจ็ดป³ อาจไมiมีการศึกษามา
กiอน

55

process
กระบวนการ - ชุดของการกระทำของผูSใชSที่
แตiละการกระทำเป<นสิ่งจำเป<นเพ่ือใหS
กิจกรรมเสร็จสมบูรณM

56

programmatically 
determined 
(programmatically 
determinable)
กำหนดได"โดยโปรแกรม (กำหนดแบบเปWน
โปรแกรมได") - กำหนดโดยซอฟตMแวรMจาก
ขSอมูลที่ผูSพัฒนาจัดหาใหSในลักษณะที่ ยเูซอรM
เอเจนทMตiางๆ รวมถึงเทคโนโลยีชiวยเหลือ
สามารถดึงและนำเสนอขSอมูลน้ีแกiผูSใชSใน
รูปแบบตiาง ๆ

57

on a full-screen window
บนหน"าต-างเต็มหน"าจอ - บนจอแสดงผล
เดสกMท็อป/แล็ปทอ็ปขนาดทั่วไปโดยขยายวิว
พอรMตใหSใหญiสุด

50

paused
หยุดชั่วคราว - หยุดโดยคำขอของผูSใชSและ
ไมiดำเนินการตiอจนกวiาผูSใชSจะรSองขอ

51

pointer input
อินพุตตัวชี้ - อุปกรณMปzอนขSอมูลที่สามารถ
กำหนดเปzาหมายพิกัดเฉพาะ (หรือชุดพิกัด) 
บนหนSาจอ เชiน เมาสM ปากกา หรือการ
สัมผัส

52
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programmatically 
determined link context
บริบทลิงกvท่ีกำหนดได"โดยโปรแกรม -
ขSอมูลเพ่ิมเติมทีก่ำหนดไดSโดยโปรแกรม 
(programmatically determined57) จาก
ความสัมพันธMกับลิงกM รวมกับขSอความลิงกM
และนำเสนอตiอผูSใชSในรูปแบบตiาง ๆ

58

programmatically set
การต้ังค-าโปรแกรม - กำหนดโดยซอฟตMแวรM

โดยใชSวิธีการที่สนับสนุนตัวแทนผูSใขS รวมถึง

เทคโนโลยีอำนวยความสะดวก

59

real-time event
เรียลไทมvอีเวนทv – เหตุ การณMที่ a) เกิดข้ึน
ขณะกำลังรับชม และ b) ไมiไดSสรSางข้ึนโดย
เน้ือหา

60

relative luminance
ความสวiางสัมพัทธM - ความสวiางสัมพัทธMของ
จุดใด ๆ ในขอบเขตสี ปรับใหSเป<น 0 สำหรับสี
ดำที่มืดที่สุด และ 1 สำหรับสีขาวที่สวiางที่สุด

63

relied upon
(technologies that are)
พ่ึงพา (เทคโนโลยีท่ีมี) - เน้ือหาจะไมi
สอดคลSอง (conform) หากป�ดเทคโนโลยี
น้ัน (technology) หรือไมiรองรับ

64

role
บทบาท - ขSอความหรือตัวเลขที่ซอฟตMแวรM
สามารถระบุหนSาที่ของสiวนประกอบภายใน
เน้ือหาเว็บไดS

65

same functionality
ฟnงกvชันเดียวกัน - ไดSผลเหมือนกันเมื่อใชS
ฟxงกMชัน

66

same relative order
ลำดับท่ีสัมพันธvกัน - ทำหนSาที่เหมือนกัน
เมื่อเทียบกับรายการอื่น ๆ

67

region
ขอบเขต - สามารถรับรูS, สiวนของเน้ือหา
กำหนดไดSโดยโปรแกรม

61

relationships
ความสัมพันธv - ความเชื่อมโยงที่มี
ความหมายระหวiางเน้ือหาที่แตกตiางกัน

62

satisfies a success 
criterion
ผ-านเกณฑvความสำเร็จ - เกณฑMความสำเร็จ
ไมiไดSประเมินเป<น 'เท็จ' เมื่อนำไปใชSกับเพจ

68
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section
ส-วน - เน้ือหาที่เป<นลายลักษณMอักษรซ่ึง
เกี่ยวกับหัวขSอหรือความคิดที่เกี่ยวขSองต้ังแตi
หน่ึงหัวขSอข้ึนไป

69

set of web pages
ชุดของหน"าเว็บ - ชุดของหนSาเว็บ (web 
pages95) ที่มีจุดประสงคMรiวมกันและสรSาง
ข้ึนโดยผูSพัฒนา กลุiมหรือองคMกรเดียวกัน

70

sign language
ภาษามือ - ภาษาที่ใชSการเคลื่อนไหวของมือ
และแขน การแสดงออกทางสีหนSา หรือ
ตำแหนiงของรiางกายเพ่ือสื่อความหมาย

71

specific sensory 
experience
ความสว-างสัมพัทธv - ความสวiางสัมพัทธMของ
จุดใด ๆ ในขอบเขตสี ปรับใหSเป<น 0 สำหรับสี
ดำที่มืดที่สุด และ 1 สำหรับสีขาวที่สวiางที่สุด

74

state
สถานะ - คุณสมบัติไดนามกิที่แสดงลักษณะ
ขององคMประกอบของยเูซอรMอินเทอรMเฟซที่
อาจเปลี่ยนแปลงตามการกระทำของผูSใชS
หรือกระบวนการอัตโนมัติ

สถานะไมiสiงผลกระทบตiอธรรมชาติ
ของสiวนประกอบ แตiแสดงขSอมูลที่เกี่ยวขSอง
กับสiวนประกอบหรือความเป<นไปไดSในการ
โตSตอบกับผูSใชS ตัวอยiาง ไดSแกi โฟกัส โฮเวอรM
เลือก กด ตรวจสอบ เยี่ยมชม/ไมiไดSเยี่ยมชม 
และขยาย/ยุบ

75

status message
ข"อความสถานะ - การเปลี่ยนแปลงในเน้ือหา
ที่ไมiใชiการเปลี่ยนแปลงบริบท และที่ใหSขSอมูล
แกiผูSใชSเกี่ยวกับความสำเร็จหรือผลของการ
กระทำ สถานะการรอของแอปพลเิคชัน ความ
คืบหนSาของกระบวนการ หรือการมีอยูiของ
ขSอผิดพลาด

76

sign language 
interpretation
การแปลภาษามือ - การแปลภาษาหน่ึง
ภาษา โดยทั่วไปเป<นภาษาพูด เป<นภาษามือ 
(sign language71)

72

single pointer
ตัวชี้เดียว - อินพุตตัวชี้ที่ทำงานดSวยจุด
สัมผัสเดียวกับหนSาจอ รวมถึงการแตะคร้ัง
เดียวและการคลิก การแตะสองคร้ังและการ
คลิก การกดแบบยาว และทiาทางตาม
เสSนทาง

73

structure
โครงสรSาง -

1. วิธีจัดระเบียบสiวนตiาง ๆ ของหนSาเว็บ 
(Web page95) ใหSสัมพันธMกัน และ
2. วิธีการจัดระเบียบเว็บเพจ (Web 
pages95)
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style property
รูปแบบของคุณสมบัติ -

คุณสมบัติที่มีคiากำหนดการนำเสนอ (เชiน 
แบบอักษร สี ขนาด ตำแหนiง ชiองวiาง
ภายใน ปริมาณ เสียงพูดที่สังเคราะหMข้ึน) 
ขององคMประกอบเน้ือหาตามที่แสดงผล (เชiน 
บนหนSาจอ ผiานลำโพง ผiานจอแสดงผล
อักษรเบรลลM) โดยยเูซอรMเอเจนทM

รูปแบบของคุณสมบัติสามารถมีตSนกำเนิดไดS
หลายแบบ:

78

• รูปแบบเร่ิมตSนของยเูซอรMเอเจนทM: 
ลักษณะของคุณสมบัติเร่ิมตSนที่ใชSในกรณี
ที่ผูSใชSหรือผูSพัฒนาไมiมีรูปแบบเฉพาะ 
เทคโนโลยีเน้ือหาเว็บบางอยiางระบุการ
แสดงผลเร่ิมตSน สiวนเทคโนโลยีอื่น ๆ 
ไมiไดSระบุ

• รูปแบบผูSพัฒนา: รูปแบบของคุณสมบัติที่
ผูSพัฒนากำหนดโดยเป<นสiวนหน่ึงของ
เน้ือหา (เชiน สไตลMในบรรทัด สไตลMชีต
ของผูSพัฒนา)

• รูปแบบผูSใชS: รูปแบบของคุณสมบัติที่ผูSใชS
กำหนด (เชiน ผiานการต้ังคiาอินเทอรMเฟซยู
เซอรMเอเจนทM สไตลMชีตผูSใชS)

synchronized media
ซิงโครไนซvกับส่ือ - เสียงหรือวิดีโอที่ซิงโครไนซM
กับรูปแบบอื่นเพ่ือนำเสนอขSอมูลและ/หรือกับ
องคMประกอบเชิงโตSตอบตามเวลา เวSนแตiสื่อจะ
เป<นทางเลือกของสื่อสำหรับขSอความ (media 
alternative for text44) ที่มีปzายกำกับอยiาง
ชัดเจน

80

target
เป�าหมาย - ขอบเขตของจอแสดงผลที่จะ
ยอมรับการดำเนินการของตัวชี้ เชiน พ้ืนที่
โตSตอบของสiวนประกอบยูเซอรMอินเทอรMเฟซ

81

technology (Web content)
เทคโนโลยี (เน้ือหาเว็บ) - กลไก (mechanism) 
สำหรับการเขSารหัสคำสั่งที่จะแสดงผล เลiน หรือ
ดำเนินการโดยยูเซอรMเอเจนทM (user agents)

82

supplemental content
เน้ือหาเพ่ิมเติม - เน้ือหาเพ่ิมเติมที่แสดงหรือ
ชี้แจงเน้ือหาหลัก (Content)

79

text
ข"อความ - ลำดับของอักขระที่สามารถกำหนด
ไดSโดยโปรแกรม (programmatically 
determined57) โดยที่ลำดับน้ันแสดงบางสิ่งใน
ภาษามนุษยM (human language29)

83

text alternative
ข"อความทดแทน - ขSอความที่เกี่ยวขSองหรือ
อSางอิงกับเน้ือหาที่ไมiใชiขSอความ (non-text 
content48) ผiานโปรแกรม ขSอความที่
เกี่ยวขSองกับโปรแกรมคือขSอความที่สามารถ
กำหนดตำแหนiงทางโปรแกรมไดSจากเน้ือหาที่
ไมiใชiขSอความ
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user interface 
component
ส-วนประกอบยูเซอรvอินเทอรvเฟซ - สiวนหน่ึง
ของเน้ือหาที่ผูSใชSรับรูSวiาเป<นตัวควบคุมเดียว
สำหรับฟxงกMชันที่แตกตiางกัน

89

user inactivity
ไม-มีการใช"งานของผู"ใช" - ระยะเวลา
ตiอเน่ืองที่ไมiมีการกระทำของผูSใชSเกิดข้ึน

วิธีการติดตามจะถูกกำหนดโดยเว็บไซตMหรือ
แอปพลเิคชัน

90

video
วิดีโอ - เทคโนโลยีของภาพเคลื่อนไหวหรือ
ลำดับภาพ

91

up-event
อัพ-อีเวนทv - แพลตฟอรMมอีเวนทMที่เกิดข้ึน
เมื่อทริกเกอรMตัวกระตุSนของตัวชี้
up-event อาจมีชื่อตiางกันในแพลตฟอรMม
ตiาง ๆ เชiน "touchend" หรือ "mouseup"

85

video-only
เฉพาะวิดีโอ - การนำเสนอตามเวลาที่มี
เฉพาะวิดีโอ (ไมiมีเสียงและไมiมีการโตSตอบ)

92

used in an unusual or 
restricted way
ใช"ในแบบเฉพาะ - คำที่ใชSในลักษณะที่ผูSใชS
ตSองรูSแนiชัดวiาตSองใชSคำจำกัดความใดเพ่ือใหS
เขSาใจเน้ือหาไดSอยiางถูกตSอง

86

user agent
ยเูซอรvเอเจนทv - ซอฟตMแวรMใด ๆ ที่ดึงและ
นำเสนอเน้ือหาเว็บสำหรับผูSใชS

87

user-controllable
ผู"ใช"สามารถควบคุมได" - ขSอมูลที่ผูSใชSต้ังใจ
จะเขSาถึง

88

viewport
วิวพอรvต - วัตถุที่ยเูซอรMเอเจนทMนำเสนอ
เน้ือหา

93

visually customized
การปรับแต-งการมองเห็น - สามารถกำหนด
แบบอักษร ขนาด สี และพ้ืนหลังไดS

94

Web page
หน"าเว็บ - ทรัพยากรที่ไมiไดSฝxงตัวที่ไดSรับ
จาก URI เดียวโดยใชS HTTP บวกกับ
ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ใชSในการแสดงผลหรือ
ต้ังใจที่จะแสดงผลรiวมกันโดยยูเซอรMเอเจนทM
(user agent87)
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อภิธานศัพท์ (Glossary)
WCAG 2.2

cognitive
ความสามารถทางสติปnญญา –
ความรูSความเขSาใจ หรือ ความสามารถ
ของสมอง ในการแสวงหา จัดเก็บ 
ประมวลและผสมผสานขSอมูลเพ่ือนำ
ขSอมูลเหลiาน้ันไปประยุกตMใชSใน
ชีวิตประจำวัน

96

dragging
การลาก – สiวนติดตiอผูSใชSแบบกราฟ�ก 
(GUI) ที่ขับเคลื่อนดSวยเหตุการณM ที่ผูSใชS
ตSองเลือกวัตถุและยSายจากตำแหนiงหน่ึง
ไปยังอีกตำแหนiงหน่ึงบนหนSาจอ 

97

focus
โฟกัส – ตัวบiงชี้ที่มองเห็นไดSขององคMประกอบ
แบบโตSตอบบนหนSาจอที่กำลังถูกเลือกอยูi

จะชiวยผูSที่ใชSอุปกรณM เชiน แปzนพิมพMหรือ
การควบคุมดSวยสวิตชMในการไปยังสiวนตiางๆ 
และโตSตอบกับเว็บไซตM ทราบวiาโฟกัสอยูiที่ใด

98

help
การช-วยเหลือ – กลไกชiวยเหลือบนเว็บไซตM 

• ขSอมูลการติดตiอ 
(เชiน เบอรMโทร อีเมล ฯลฯ)

• กลไกหรือเคร่ืองมือการติดตiอ 
(เชiน แบบฟอรMมติดตiอ)

• ตัวเลือกชiวยเหลือตนเอง
(เชiน คำถามที่พบบiอย, คูiมือออนไลนM)

• กลไกการติดตiอแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ 
(เชiน แชทบอท)

99



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
111 True Digital Park, Unicorn Building, 
7th Floor, Unit 714, Sukhumvit Road, Bang Chak Sub-district, 
Phra Khanong District, Bangkok 10260, Thailand.

www.dct.or.th
Email: contact@dct.or.th

แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข4าถึงได4 TWCAG 2025
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2025) 49

WCAG Version 2.2

บรรณานุกรม
1. สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหiงประเทศไทย. (2565), TWCAG 2022 (Thai Web Content 

Accessibility Guidelines 2022) เขSาถึงไดSจาก https://www.dct.or.th/th/project/detail/394

2. สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. สำนักสiงเสริมและพัฒนาการใชSเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร. “แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข"าถึงได" TWCAG 2010 (Thai Web 

Content Accessibility Guidelines 2010). 

3. สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสM (องคMการมหาชน). (2555), มาตรฐานเว็บไซตvภาครัฐ (Government 

Website Standard) เขSาถึงไดSจาก https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/
00000052/service/download/website%20standart.pdf

4. ศูนยMเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสMและคอมพิวเตอรMแหiงชาติ (NECTEC). (2550), แนวทางการออกแบบ  
เว็บไซตvท่ีทุกคนเข"าถึงระดับพ้ืนฐาน. เขSาถึงไดSจาก https://www.nstda.or.th/asean-india-

dl/sites/default/files/20100616-basic-web-content-accessibility-guideline.pdf

5. W3C Web Accessibility Initiative WAI. (2018), Web Content  Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.1. Retrieved from https://www.w3.org/TR/WCAG21/

6. W3C Web Accessibility Initiative WAI. (2018), Web Content  Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.2. Retrieved from https://www.w3.org/TR/WCAG22/



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
111 True Digital Park, Unicorn Building, 
7th Floor, Unit 714, Sukhumvit Road, Bang Chak Sub-district, 
Phra Khanong District, Bangkok 10260, Thailand.

www.dct.or.th
Digital Council of Thailand – DCT
Digital Council of Thailand

contact@dct.or.th
02 – 020 - 2000

Internet Foundation for the Development of Thailand
723 Supakarn building, 3rd Floor, Room 3C15,
Charoen Nakhon Road, Khlong Ton Sai, Khlong San, Bangkok 
10600, Thailand.

www.inetfoundation.or.th
มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย
มูลนิธิอินเทอร์เน็ต
staff@inetfondation.or.th
02 – 860-1358

ดาวน์โหลดเอกสารท่ีน่ี


	coverBACK-footage+QRcode.pdf
	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53




