
แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู ศูนยดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2564  

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 : มีการบริหารจัดการศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ พอเพียง ตามหลักธรรมาภิบาล 

มาตรการที่ 2.5 : สนับสนุนและสงเสริมใหทกุหนวยงานมีการดําเนินการจัดการความรู (KM) เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู (LO)  

แผนงาน      การจัดการความรูในศูนยดิจทิัลเพ่ือการศึกษา 

องคความรูที่จําเปน : การบริหารจัดการระบบ Zoom Meeting 

ขอบเขต KM : การบริหารจัดการระบบ Zoom Meeting 

ขั้นตอนการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด ระยะเวลา กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. การบงช้ีความรู มีการประชุมกําหนดประเด็นความรู 

ภายใตหัวขอ เรื่อง “การบริหารจัดการ

ระบบ Zoom Meeting” 

ประเด็นองคความรู 1 

เรื่อง “การบริหาร

จัดการระบบ Zoom 

Meeting” 

ตุลาคม 2564 บุคลากร 

ศูนยดิจิทัลฯ 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

2. การสรางและแสวงหา

ความรู 

ประชุมระดมสมองแลกเปลี่ยนและ

เรียนรู  เรื่อง “การบริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” 

ไดแนวทาง “การบริหาร

จัดการระบบ Zoom 

Meeting” 

 

พฤศจิกายน  

2564 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

3. การจัดการความรูให

เปนระบบ 

กําหนดใหเปนขั้นตอนแนวทางในการ

ดําเนินงาน “การบริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” 

ศึกษาขั้นตอนการบริหาร

จัดการระบบ Zoom 

Meeting  

มกราคม 2565 แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด ระยะเวลา กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

รวบรวมและเรยีบเรียง “การบริหาร

จัดการระบบ Zoom Meeting” 

สรุปขั้นตอนใน “การ

บริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” เพ่ือ

นําเสนอและใชเปนคูมือ

ในการปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 

กุมภาพันธ 

2565 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 

5. การเขาถึงความรู เผยแพร เรื่อง “การบริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” เปนคูมือใหบุคลากร

นําไปใชปฏิบัติ 

 

องคความรูเรื่อง “การ

บริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” ไดรับ

การเผยแพรสําหรับเปน

คูมือในการปฏิบัติงาน 

กุมภาพันธ 

2565 

คณะกรรมการการ

จัดการความรู 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

6. การแบงปนความรู อบรมบุคลากรศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

เรื่อง “การบริหารจัดการระบบ Zoom 

Meeting” 

บุคลากรศูนยดิจิทัลฯ

ไดรับการอบรม 

กุมภาพันธ 

2565 

บุคลากร 

ศูนยดิจิทัลฯ 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

7. การเรียนรู บุคลากรนํามาปฏิบัติงานไดจริง  บุคลากรศูนยดิจิทัลฯ

สามารถบริหารจัดการ

ระบบ Zoom Meeting 

ไดจริง 

ตลอดป บุคลากร 

ศูนยดิจิทัลฯ 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

 


