
แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู ศูนยดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2564  

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 : มีการบริหารจัดการศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ พอเพียง ตามหลักธรรมาภิบาล 

มาตรการที่ 2.5 : สนับสนุนและสงเสริมใหทกุหนวยงานมีการดําเนินการจัดการความรู (KM) เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู (LO)  

แผนงาน      การจัดการความรูในศูนยดิจทิัลเพ่ือการศึกษา 

องคความรูที่จําเปน : การบริหารจัดการระบบ Zoom Meeting 

ขอบเขต KM : การบริหารจัดการระบบ Zoom Meeting 

ขั้นตอนการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด ระยะเวลา กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. การบงช้ีความรู มีการประชุมกําหนดประเด็นความรู 

ภายใตหัวขอ เรื่อง “การบริหารจัดการ

ระบบ Zoom Meeting” 

ประเด็นองคความรู 1 

เรื่อง “การบริหาร

จัดการระบบ Zoom 

Meeting” 

ตุลาคม 2564 บุคลากร 

ศูนยดิจิทัลฯ 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

2. การสรางและแสวงหา

ความรู 

ประชุมระดมสมองแลกเปลี่ยนและ

เรียนรู  เรื่อง “การบริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” 

ไดแนวทาง “การบริหาร

จัดการระบบ Zoom 

Meeting” 

 

พฤศจิกายน  

2564 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

3. การจัดการความรูให

เปนระบบ 

กําหนดใหเปนขั้นตอนแนวทางในการ

ดําเนินงาน “การบริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” 

ศึกษาขั้นตอนการบริหาร

จัดการระบบ Zoom 

Meeting  

มกราคม 2565 แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด ระยะเวลา กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

รวบรวมและเรยีบเรียง “การบริหาร

จัดการระบบ Zoom Meeting” 

สรุปขั้นตอนใน “การ

บริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” เพ่ือ

นําเสนอและใชเปนคูมือ

ในการปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 

กุมภาพันธ 

2565 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร  

แผนกผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 

5. การเขาถึงความรู เผยแพร เรื่อง “การบริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” เปนคูมือใหบุคลากร

นําไปใชปฏิบัติ 

 

องคความรูเรื่อง “การ

บริหารจัดการระบบ 

Zoom Meeting” ไดรับ

การเผยแพรสําหรับเปน

คูมือในการปฏิบัติงาน 

กุมภาพันธ 

2565 

คณะกรรมการการ

จัดการความรู 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

6. การแบงปนความรู อบรมบุคลากรศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

เรื่อง “การบริหารจัดการระบบ Zoom 

Meeting” 

บุคลากรศูนยดิจิทัลฯ

ไดรับการอบรม 

กุมภาพันธ 

2565 

บุคลากร 

ศูนยดิจิทัลฯ 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

7. การเรียนรู บุคลากรนํามาปฏิบัติงานไดจริง  บุคลากรศูนยดิจิทัลฯ

สามารถบริหารจัดการ

ระบบ Zoom Meeting 

ไดจริง 

ตลอดป บุคลากร 

ศูนยดิจิทัลฯ 

คณะกรรมการ

การจัดการความรู 

 

 


