
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารงานท่ัวไป ของศูนย์ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ปีการศึกษา 2563 (ลงวันท่ี 12 มกราคม 2564)   : หน้าท่ี   5 

ตัวบ่งชี้เฉพาะที่ 5 มีระบบกลไกของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 

เกณฑ์ประเมิน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้เฉพาะที่ 5 มีระบบกลไกของการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

ข้อ 1  
มีการด าเนินงาน 
ข้อ 1 + ข้อ 2 

มีการด าเนินงาน 
ข้อ 2 + ข้อ 3 

มีการด าเนินงาน 
ข้อ 3 + ข้อ 4 

มีการด าเนินงาน 
5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ 1 มีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการพัฒนางานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
ข้อ 2 มีการวางแผนการด าเนนิงาน โดยรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานและวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านมา,  

นโยบายทีไ่ด้รับมอบหมายต่างๆ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการพฒันางานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้อ 3 มีการด าเนินงาน ติดตามการด าเนินงาน และประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานทีส่อดคล้องตามเป้าหมายที่ก าหนดตามแผนการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
ข้อ 4 มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์  
ข้อ 5 มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรงุในปีต่อไป 

 




